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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo geral compreender o processo de
formacdo dos guias de turismo do Céampus Florianépolis-
Continente do Instituto Federal de Santa Catarina, analisando os
sentidos dominantes da formacdo com base em documentos e
pratica docente. Para o alcance desse objetivo, foi necessério
conhecer e problematizar os documentos que orientam a
formacdo e investigar de que modo ela é realizada pelos
professores, tendo como referéncia as compreensdes de
Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS). O projeto pedagégico do
Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo Regional Santa
Catarina e as entrevistas realizadas com professores de Histéria,
Geografia, Educacdo Ambiental e Técnica Profissional do curso
permitiram analisar os sentidos da formacdo, tendo como
referencial tedrico-metodoldgico a andlise de discurso de origem
francesa, que objetiva compreender como o discurso produz
sentidos, entendendo que estes ndo sdo s6 palavras, mas tém
relagdo com a exterioridade, estdo inseridos nos contextos de
sua producéo e ndo dependem apenas das inten¢des do sujeito.
Também se apoiou nos estudos de colonialidade, que afirmam
que o dominio territorial e politico dos paises eurocentrados
sobre os do Sul se ampliou para uma dominacao epistemoldgica
e cultural, muito mais duradoura e intensa que o colonialismo,
mas sem perder de vista que sempre ha resisténcia do lado
oposto aquele que tem o poder de decidir. Os estudos na area do
turismo relacionados com seu potencial educativo pelo ensino
formal, para além de concebé-lo como uma atividade econémica,
demonstram que é também uma pratica social em que se pode
estabelecer relagdo dialogal e horizontal entre visitantes e
visitados. Como resultados, identificou-se no projeto pedagdégico
do curso silenciamento relativo ao papel de educador exercido
pelo guia de turismo, sua despersonificagdo ao se referir a ele
como “servigos” e ndo trata-lo como sujeito pertencente a classe
trabalhadora. Entretanto, isso ndo se materializa na pratica
docente, pois o efeito na formacdo tem sido 0 oposto: os guias
tém se organizado enquanto categoria, quando conscientes da
sua condicdo de trabalhadores em busca de manter e ampliar
seus direitos. O discurso do turismo no projeto do curso é
atravessado pelo interdiscurso de representantes do governo,
grandes empresarios, instituicbes privadas, mas ndo das



comunidades. Ha referéncias de instituicdes brasileiras e
internacionais, todavia, a forma e o contetdo do discurso relativo
aos dados estatisticos do eixo econdmico, aliados e pautados em
referéncias internacionais, tém maior énfase para justificar a
oferta do curso e dar mais credibilidade ao texto do que as
brasileiras. Em relacdo a pratica docente, conclui-se que 0s
objetivos propostos no projeto do curso tém sido cumpridos,
mesmo que ndo em sua totalidade. O projeto pedagégico do
curso e os professores néo fizeram mencgao explicita & educacéo
CTS, o que ndo impede que ela seja inserida na formacdo de
todos os estudantes do Campus Florianépolis-Continente, com
vistas a equilibrar as dimensfes tecnocientifica e humanista,
valorizar todas as formas de conhecimento, considerando a
diversidade epistemolégica presente no mundo e o carater
situado e parcial de todo conhecimento. Entretanto, a analise de
discurso nos permitiu identificar sentidos relativos a ciéncia e a
tecnologia como processos sociais, bem como suas relagbes na
formacéo do guia de turismo, mesmo ndo expressamente ditos,
pois a linguagem é incompleta, e os sentidos extrapolam as
palavras, significando também pelo siléncio.

Palavras-chave: Guia de turismo. Formagdo profissional.
Ciéncia-Tecnologia-Sociedade.



The education of tour guides on the Floriandpolis-Continente
Campus of Instituto Federal de Santa Catarina: an analysis
of teaching practices focused on the Science-Technology-

Society (CTS) approach

ABSTRACT

The overall objective of this research was to gain further insights
on the education of tour guides on the Florianépolis-Continente
Campus of Instituto Federal de Santa Catarina, through an
analysis of the dominant meanings present in the course, as
observed in documents and teaching practices. To achieve this
goal, the researchers had to carefully read and make an in-depth
analysis of the documents that serve as guidelines for the course
and investigate how the classes are taught by teachers, taking as
a reference the concepts of the Science-Technology-Society
(STS) approach. The pedagogical project of the Technical Course
in Regional Tour Guide of Santa Catarina and the interviews
conducted with the teachers of History, Geography,
Environmental Education and Professional Techniques of the
program, enabled the analysis of the meanings present in the
course. The theoretical-methodological framework was French
discourse analysis, whose aim is to explain how discourse
produces meanings, which refer not only to words, but also to
exteriority, and they lie within the contexts of their production and
do not depend on the intentions of subjects. This research was
also based on studies about coloniality, which claim that the
territorial and political domain of eurocentric countries over those
in the southern hemisphere has expanded to an epistemological
and cultural domination, which is much longer-lasting and more
intense than colonialism. However, one cannot but consider that
the opposite side can always resist those which have decision
power. Studies on tourism which address their educational
potential through formal education consider it not only as an
economic activity, but also as a social practice in which one can
establish a dialogical and horizontal relationship between visitors
and the visited. As a result, the analysis of the pedagogical
project of the course showed that it does not acknowledge the
role of educator played by tour guides, does not consider them as
humans when it refers to them as "services" and does not treat
them as subjects belonging to the working class. However, this is



not materialized in the teaching practices, because the effect in
education has been the opposite: tour guides have been
organized as a category when they are aware of their condition
as workers seeking to preserve and extend their rights. The
discourse of tourism in the pedagogical project of the course is
pervaded by the interdiscourse of government officials, major
entrepreneurs, private institutions, but not that of communities.
There are references to Brazilian and international institutions;
however, the form and content of the discourse relative to the
statistical data of the economic axis, when combined and based
on international references, can better justify the offer of the
course and give more credibility to the text than the Brazilian
references. It can be concluded that the goals of the teaching
practice, proposed in the course project, have been achieved,
even if not entirely. The pedagogical project of the course and the
teachers did not explicitly mention STS-based education, which
does not mean that it cannot be included in the education of all
students of the Florian6polis-Continente Campus. The aim of
such inclusion is to balance the technical-scientific and humanist
dimensions as well as appreciate the importance of all forms of
knowledge, while taking into account the epistemological diversity
present in the world and the situated and partial nature of every
type of knowledge. However, the analysis of discourse enabled
the identification of meanings relative to science and technology
as social processes, as well as their relations in the education of
tour guides, even if not clearly stated, because language is
incomplete, and meanings go beyond words and convey meaning
also through silence.

Keywords: Tour guide. Professional training. Science-
Technology-Society.
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1 INTRODUCAO

O interesse pelo tema desta pesquisa surgiu por ser
servidora publica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), lotada no Campust
Florianépolis-Continente (CTE), cujo eixo tecnoldgico é Turismo,
Hospitalidade e Lazer. Atuo no Nucleo Pedagégico desse
campus, setor que subsidia o trabalho docente e de ensino, bem
como realiza o acompanhamento da trajetéria académica dos
estudantes nos aspectos pedagodgicos, psicolégicos e
socioassistenciais®>. Desde que ingressei® no CTE, tenho
acompanhado mais de perto o trabalho que é realizado nos
cursos superiores de tecnologia, bem como no curso técnico em
Guia de Turismo, no primeiro semestre de 2014 e durante o ano
letivo de 2017.

O Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo
Regional Santa Catarina foi escolhido como objeto desta
pesquisa porque a formacdo abrange a area de turismo de
maneira global e, ao mesmo tempo, local. Global porque os
aspectos do turismo dos contextos brasileiro e internacional
afetam diretamente o turismo local. Local porque o turismo para
além do viés economicista se propde a valorizar e recentralizar
sujeitos e saberes locais, entendendo-o também como uma
pratica social educativa.

1 Neste trabalho, optou-se por utilizar a escrita campus, tanto no
singular quanto no plural, seguindo o que preconiza o Manual de
Redagédo do IFSC (2016, p. 26). Disponivel em: <http://politicade
comunicacao.ifsc.edu.br/files/2013/03/IFSC_manual_redacao_maio_
2016.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2018.

Isso porque somos uma equipe multiprofissional — composta por

quatro pedagogas, porém, uma delas investida no cargo de técnico

em assuntos educacionais, 0 meu caso, uma assistente social e uma
psicdloga — que atua “[...] na perspectiva da unidade do trabalho
pedagdgico, garantindo os multiplos olhares no processo de ensino-
aprendizagem na perspectiva da formagdo do sujeito/trabalhador

critico e transformador da sociedade de classes” (IFSC, 20173, p. 23).

3 Meu vinculo profissional com o IFSC iniciou em 2 de junho de 2010 e
fui lotada na Reitoria. Entretanto, em 17 de fevereiro de 2014, minha
remocao a pedido foi concretizada para o Campus Florianépolis-
Continente, onde passei a atuar na area pedagogica.
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O Campus Florianépolis-Continente, implantado em 20064,
oferece cursos que possibilitam o desenvolvimento de um
itinerario formativo, como cursos de formacdo inicial e continuada
(FIC), cursos técnicos subsequentes, cursos voltados para
elevacdo de escolaridade unida a preparacdo para o trabalho,
como € o caso do Programa Nacional de Integracdo de
Educacdo Profissional com a Educagédo Basica na Modalidade
Jovens e Adultos (PROEJA), e cursos superiores de tecnologia.
A posicdo geogréfica do campus na cidade, mesmo que
instalado na regido continental de Floriandpolis, indica um certo
prestigio por estar localizado num bairro tido como nobre —
Coqueiros.

Esse bairro, que costeia parte da Baia Sul de Florianépolis,
tem fama pela sua via gastronbmica — regido com diversos
estabelecimentos no ramo de alimentos e bebidas e que, de
acordo com o blog oficial® do bairro, oferece uma das melhores
opcbes de gastronomia de Floriandpolis aliada as belas
paisagens locais. As belezas naturais e o ambiente acolhedor
nos remetem a uma perspectiva romantizada do bairro, cujas
palavras faltam para definir o quéo prazeroso deve ser degustar
pratos nessa tdo famosa via.

A romantizacdo dos espacos e locais, as possiveis
relagbes com a colonialidade, o turismo e as influéncias dos
padrdes internacionais presentes no projeto pedagoégico do curso
(PPC) foram me inquietando, 0 que me instigou a querer
investigar como se da a formacdo dos guias de turismo do
Campus Florian6polis-Continente do IFSC.

Essa romantizacdo dos espacos e dos locais esta presente
na formacdo que o curso oferece e/ou s&do propostas
problematizagBes acerca das questdes histdricas e ambientais
das regides turisticas no decorrer do tempo? Os cursos na area
de turismo trabalham com perspectivas de inclusédo social? Para

4 Nessa época, a instituicdo ainda era Centro Federal de Educagido
Tecnol6gica de Santa Catarina (CEFET), sendo transformada em
IFSC a partir da Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, momento
em que a unidade Continente ganha status de campus.

5 Viva Coqueiros — blog oficial do bairro Coqueiros. Disponivel em:
<https://vivacoqueiros.com/via-gastronomica-de-coqueiros/>. Acesso
em: 24 out. 2016.
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qué e para quem o turismo estad a servico? Ele tem potencial
transformador?

Baseada nessas reflexdes e indagacbes, formulo a
questdo de pesquisa: “Que sentidos de turismo estdo presentes
na formacdo dos guias de turismo do Céampus Floriandpolis-
Continente e como eles se manifestam nos documentos e na
pratica docente?”.

A partir do problema exposto, o objetivo geral desta
pesquisa é compreender o processo de formacédo dos guias de
turismo do Céampus Florianopolis-Continente, analisando o0s
sentidos dominantes da formagdo com base nos documentos e na
pratica docente. Como objetivos especificos, desejamos 1)
conhecer e problematizar os documentos que orientam a formagédo
dos guias de turismo nesse curso do Campus Floriandpolis-
Continente e 2) investigar de que modo a formacdo de guias de
turismo é realizada pelos professores, tendo como referéncia as
compreensoes de Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS).

1.1 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa tem relevancia para a area de Turismo,
Hospitalidade e Lazer por apresentar uma analise da formacao
dos guias de turismo de uma instituicdo de ensino publica numa
perspectiva de turismo de valorizacdo do local, bem como uma
proposta de educacdo que se da por meio do turismo. Adotamos
essa perspectiva no desejo de problematizar as narrativas
propostas para o profissional de guia de turismo nesse curso
técnico. Entendemos que o guia pode oferecer ao turista uma
narrativa contextualizada dos locais visitados, historicizando-os
para além do relato de fatos e descricdo de datas (HINTZE,
2007), instigando o turista a pensar e compreender sobre como
0s lugares e espacos sdo constituidos e porque sao assim no
presente, bem como os interesses envolvidos nesse processo,
além de “[...] apresentar suas possiveis relacées com [a historia
e] a cultura do visitante e procurar um elo entre tais aspectos”
(HINTZE, 2007, p. 27). Como também pode oferecer uma
narrativa informacional do local, sem a contextualizacado histérica
e de interesses que geraram influéncias na constituicdo das
paisagens que existem hoje, sejam as naturais ou as edificadas
pelo ser humano.
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Por entendermos que, para além de uma atividade
econdmica, o turismo é também uma pratica social e que acaba
se impondo aos lugares, pessoas e espacos (CRUZ, 2009),
acreditamos que é possivel promover praticas de turismo em que
se estabeleca uma relacdo dialogal e horizontal entre visitantes e
visitados, de modo a “valorizar uma vinculagdo ‘situada’ nos
ambientes naturais e na cultura de cada lugar” (CRUZ, 2009, p.
98, grifo do autor). Essa proposta busca contrapor e superar o
turismo massificado voltado somente ao desenvolvimento
econdmico, e se propde a ‘“reforcar a centralidade dos sujeitos e
saberes locais no processo de transformacdo da realidade”
(BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009, p. 77).

Para tanto, apoiamo-nos nos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia, ou estudos CTS, que nos auxiliam a pensar a formacéo
profissional com questdes relativas a especificidade técnica do
curso de guia de turismo aliada a questbes da ética, a educacgao
em ciéncias e tecnologias que considere a pluralidade dos saberes,
a necessidade de problematizar a universalidade da ciéncia e a
autonomia da tecnologia. Consideramos que a educacdo CTS
critica favorece ao profissional participar, com seu grupo social, da
construcao coletiva de problemas e solu¢des pensadas a partir da
realidade local (LINSINGEN, 2017). Isso porque essa perspectiva
educacional tem uma potencialidade transformadora, por estar “[...]
relacionada a sua capacidade de explicitacdo de aspectos
normalmente silenciados ou deliberadamente ocultados sobre a
natureza da ciéncia e da tecnologia e dos produtos a elas
associados” (LINSINGEN, 2017, p. 13).

Os discursos veiculados pelo projeto pedagégico do curso
se referenciam no Ministério do Turismo, na Organizacéo
Mundial do Turismo e em outras instituicdes nacionais e
internacionais, que ressaltam o turismo como uma atividade
importante para 0 crescimento econdmico nacional e
internacional, como podemos visualizar nos trechos a seguir:

O turismo € atualmente responsavel por 9,8%
do PIB mundial, um em cada 11 empregos
gerados, 1,5 trilhdes de doblares em
exportacdes (6% de todas as exportacdes do
mundo) e 30% dos servicos exportados
(UNWTO, 2015). Estes dados possuem
relevancia consideravel dentro da producéo
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de riquezas, geracdo de empregos e renda da
populagdo mundial (IFSC, 2016, p. 37).

A atividade é considerada mundialmente
como uma das mais importantes dentro dos
contextos econdmico, cultural, social e
ambiental. No Brasil ndo é diferente, o turismo
tem uma grande representatividade enquanto
atividade promotora do desenvolvimento
econdmico (IFSC, 2016, p. 38).

Sob esse prisma, a formacao de profissionais é pensada e
proposta de forma a atender as necessidades e demandas do
mercado de trabalho, qualificando o profissional guia de turismo
para “[...] ser capaz de receber e conduzir visitantes e turistas no
Estado de Santa Catarina” (IFSC, 2016, p. 3). O desafio tem sido
conciliar essa proposta a uma formagcdo que também contribua
efetivamente para a construcéo de cidadania, como se propde a
instituicdo em sua missao®.

Ao pensar a respeito de formar profissionais para o
atendimento das demandas de mercado, mas também uma
formacédo cidada pensada sob uma perspectiva local e regional,
ressaltamos a diferenca entre preparar para 0 mundo do trabalho
e formar para o mercado de trabalho. Formar cidadaos para o
mundo do trabalho significa proporcionar ao estudante uma
educacdo mais ampla, que lhe permita ndo apenas estar
capacitado para o trabalho e prover sua existéncia, mas
compreender que papéis exerce na sociedade e a que interesses
serve e possa contribuir para que as suas necessidades
individuais e locais sejam atendidas numa perspectiva

[...] que transcende para a possibilidade do
fazer diferente, de tornar o trabalhador ndo
apenas um apéndice da maquina, mas como
alguém que estabeleca o dialogo e
participacdo em todas as esferas, seja de
ordem familiar, seja comunitaria ou escolar
[..] [e se engaje] num movimento de

6 Miss&o do IFSC: “Promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da
educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e
aplicando conhecimento e inovagdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural” (IFSC, 2017c, p. 1.6).
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resisténcia pelo que estd posto (OLIVEIRA;
ALMEIDA, 2009, p. 163; 165).

Formar para o mercado de trabalho significa proporcionar
uma educacdo ao estudante aliada aos interesses do capital, de
maneira que seja “formatado” para a mera execugdo de um

[...] trabalho alienado, [...], através de formas
de organizacdo e controle do trabalho
dividido, de estratégias administrativas, tais
como rotatividade interna, alargamento de
tarefas e nivel baixo de participacdo nas
decisdes, treinamento para a execuc¢do do
trabalho, politica salarial, politica de
beneficios, formas de supervisdo, instrucdes
de seguranca e salde, e assim por diante.
[...] constituicho de um trabalhador que
combine a posse de um conjunto de
habilidades técnicas necessarias — e néo
mais do que isso — a um conjunto de
condutas convenientes, de modo a assumir,
0 mais espontaneamente possivel, sua
funcdo de trabalhador alienado, ao mesmo
tempo em que assegure as condicbes
necessarias a sua propria reproducéo
(KUENZER, 2003, p. 77-78).

Exposta essa diferenca, adotamos as discussdes
promovidas por Gaudéncio Frigotto (1989) e Ricardo Antunes
(2001, 2004) acerca da categoria trabalho. Frigotto afirma que o
trabalho é, ao mesmo tempo, uma relacao social, sobretudo de
forcas, violéncia e de poder na sociedade capitalista e “[...] € a
relacdo social fundamental que define o modo humano de
existéncia [...]” (1989, p. 14), pondo em relacdo o0 mundo da
necessidade (de atendimento das reproducdes fisico-biol6gicas)
com o mundo da liberdade (que envolve dimensfes sociais,
estéticas, culturais, artisticas). E ndo reduzido a concepc¢éo
burguesa de trabalho que o iguala como emprego, ocupagéo,
funcéo dentro do mercado de trabalho, sobretudo de mercadoria,
perdendo de vista sua no¢ao de relacdo social.

Antunes (2001) acentua a grande precarizagdo que tem
sofrido o trabalho, bem como sua intensa explora¢do a partir,
sobretudo, dos anos 80 do século XX, com o aprofundamento do
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neoliberalismo em escala mundial. Ainda segundo esse autor, a
aguda destrutividade do capital vigente tem se materializado de
diferentes formas: destruicdo e/ou precarizacéo da forca humana
que trabalha com a sua intensa exploracao, destrocamento dos
direitos sociais, brutalizagdo dos trabalhadores, relagéo
predatoria entre humano/natureza. Essas caracteristicas
demarcam uma “sociedade do descartavel”’, nas palavras de
Antunes (2001, p. 38), “[...] que joga fora tudo que serviu como
‘embalagem’ para as mercadorias e o seu sistema, mantendo-se,
entretanto, o circuito reprodutivo do capital”. E, ainda,

E preciso que se diga de forma clara:
desregulamentacéo, flexibilizagéo,
terceirizagdo, bem como todo esse
receituario que se esparrama pelo “‘mundo
empresarial”’, sdo expressdes de uma ldgica
societal onde o capital vale e a forca humana
de trabalho s6 conta enquanto parcela
imprescindivel para a reproducdo deste
mesmo capital. Isso porque o capital é
incapaz de realizar sua autovalorizacdo sem
utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir
o trabalho vivo, mas n&o elimina-lo. Pode
precarizd-lo e desempregar parcelas
imensas, mas ndo pode extingui-lo
(ANTUNES, 2001, p. 38).

De acordo com essa andlise, a classe trabalhadora tem
sido a mais afetada com as politicas globalizantes do
neoliberalismo, pois a precarizacdo e 0 sucateamento sdo
estatuidos em todas as instancias do trabalho, inclusive nos
servicos de responsabilidade do Estado, quando né&o
exterminados ou privatizados. Nesse sentido, as politicas
neoliberais — incutidas como salvadoras e modernizadoras —
tendem a reduzir os direitos sociais, provocando desemprego,
miséria e inseguranga, a combater e criminalizar os movimentos
sindicais, promovendo subjetivismo e individualismo, bem como
a exterminar qualquer proposta contrdria aos interesses do
capital (ANTUNES, 2001; FREITAS, 2011). Isso tem se
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concretizado no Brasil desde a era FHC’, e sua forma mais
contundente foi o golpe de Estado consumado contra a
Presidenta Dilma Rousseff, em 31 agosto de 2016, e vem se
materializando continuamente com as propostas de Reforma da
Previdéncia® e Reforma Politica, sancdo a Reforma Trabalhista®
e a Lein. 13.429/2017%9, e alteracdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional’* com o Novo Ensino Médio!?. Por
conseguinte, Freitas (2011, p. 107) alerta que “se deixarmos que
[a politica neoliberal] opere sem resisténcia, todas as conquistas
das classes populares embutidas na legislagdo e no Estado
serdo eliminadas a titulo de ‘desburocratizagéo’ (grifo do autor).

Com base em reflexdes acerca da formagéo para o mundo
do trabalho/mercado de trabalho, indagacdes sobre para qué e
para quem serve o turismo, e as influéncias dos padrbes
internacionais de turismo no curso, pensamos que os estudos de
colonialidade seréo Uteis para a constru¢do de um olhar analitico
sobre a base historica e sociocultural que interrogue a atividade
do guia de turismo em perspectiva local e regional, condizente
com os interesses e condi¢des das sociedades locais.

Nesse sentido, entendemos a colonialidade!® como uma
ressignificacdo do colonialismo, porém mais duradoura e
profunda que este. Isso porque, mesmo com o fim do

7 Fernando Henrique Cardoso foi o 34° presidente da Republica
Federativa do Brasil por dois mandatos sucessivos: de 1° janeiro de
1995 a 1° de janeiro de 2003.

8 Proposta de Emenda a Constituicdo — PEC n. 287/2016.

% Lein. 13.467, de 13 de julho de 2017.

10 Lei n. 13.429, de 31 de marco de 2017. Altera dispositivos da Lei n.
6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho
temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde
sobre as relagdes de trabalho na empresa de prestacéo de servigos a
terceiros.

11 Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

12 Lei n. 13.425 de 2017, que altera a Lei n. 9.394 de 1996.

13 “A colonialidade é um dos elementos constitutivos e especificos do
padrdo mundial do poder capitalista. Sustenta-se na posicdo de uma
classificacdo racial/étnica da populacdo do mundo como pedra
angular do referido padrao de poder e opera em cada um dos planos,
meios e dimensfes, materiais e subjectivos, da existéncia social
guotidiana e da escala societal. Origina-se e mundializa-se a partir da
América” (QUIJANO, 2009, p. 73).
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colonialismo politico, que tange a dominacao/exploracédo
politica/territorial de Estados sobre outros, ele se reinventa e se
materializa nas relacbes sociais extremamente desiguais
existentes entre Estados ou no interior desses grupos e classes
sociais (QUIJANO, 2009). Castro-Gémez e Grosfoguel (2007)
também discutem o conceito e acentuam que

[...] é util para transcender a suposicdo de
certos discursos académicos e politicos,
segundo a qual, com o fim das
administracdes coloniais e a formagédo dos
Estados-nacdo na periferia, vivemos agora
em um mundo descolonizado e p6s-colonial.
Nés partimos do pressuposto de que a
divisdo internacional do trabalho entre
centros e periferias, assim como a
hierarquizacao étnico-racial das populacdes,
formada durante varios séculos de expanséo
colonial europeia, n&o se transformou
significativamente com o fim do colonialismo
e da formacdo dos Estados-nacdo na
periferia. Assistimos a uma transicdo do
colonialismo moderno para a colonialidade
global, processo que certamente tem
transformado as formas de dominagéo
iniciada na modernidade, mas ndo na
estrutura das relagbes centro-periferia em
escala mundial. As novas instituicbes do
capital global, tais como Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM),
assim como organizacdes militares como a
OTAN, as agéncias de inteligéncia e o
Pentadgono, todas conformadas depois da
Segunda Guerra Mundial e do suposto fim do
colonialismo, mantém a periferia em uma
posicdo subordinada. O fim da guerra fria
terminou com o colonialismo da modernidade,
mas deu inicio ao processo da colonialidade
global. Deste modo, preferimos falar de
“sistema-mundo europeu/euro-norte-americano
capitalista/patriarcal moderno/colonial’
(Grosfoguel, 2005) e ndo s6 de “sistema-
mundo capitalista’, porque com ele se
guestiona  abertamente o] mito da
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descolonizagdo e da tese de que a pobs-
modernidade nos conduz a um mundo j&
desvinculado da colonialidade. A partir do
enfoque que aqui chamamos “descolonial’, o
capitalismo global contemporaneo ressignifica,
em um formato pds-moderno, as exclusdes
provocadas pelas hierarquias epistémicas,
espirituais, raciais/étnicas e de
género/sexualidade iniciadas pela
modernidade. Deste modo, as estruturas de
grande duracdo formadas durante os séculos
XVI e XVII continuam desempenhando um
papel importante no presente (p. 13-14,
traducéo nossa, grifo do autor).

Ou seja, o fim do colonialismo politico ndo significou o fim das
relacBes sociais extremamente desiguais que ele gerou. Agora é
colonialismo em forma de colonialidade de poder e de saber, do ser
e do viver (SANTOS; MENESES, 2009; WALSH, 2012).

A matriz colonial do poder — colonialidade do poder — é
baseada na ideia de raca como forma de classificacdo e controle
social (WALSH, 2012), que emergiu a partir da colonizacdo das
Américas. As diferencas fenotipicas, como cor da pele, dos
olhos, tipo do cabelo, formatos anatémicos, foram e sdo usadas
como expressao das diferencgas raciais. No entanto, a cor da pele
€ a marca racial mais significativa entre o0s opostos
(europeus/europeizados X colonizados) (QUIJANO, 2009). “No
capitalismo mundial, sdo a questdo do trabalho, da ‘raga’ e do
‘género’, as trés instancias centrais a respeito das quais se
ordenam as relagcdes de exploragao/dominacao/conflito”
(QUIJANO, 2009, p. 104, grifos do autor).

Este sistema de classificacdo se fixou na
formacdo de uma divisdo hierarquica e
identitaria  racializada, com o branco
(europeu o europeizado, masculino) em
cima, seguido pelos mesticos, e finalmente
os indios e negros nos ultimos degraus,
como identidades impostas, homogéneas e
negativas que pretendiam eliminar as
diferencas historicas, geograficas,
socioculturais e linguisticas entre povos
originarios e de descendéncia africana. Por
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servir aos interesses tanto da dominagdo
social como da exploragdo do trabalho sob a
hegemonia do capital, “a ‘racializacédo’ e a
‘capitalizagdo’ das relagbes sociais do novo
padrdo de poder, e o ‘eurocentramento’ do
seu controle, estdo na base mesma de
nossos atuais problemas de identidade”,
como pais, “nagdo” e “Estado” (QUIJANO,
2006 apud WALSH, 2012, p. 67, grifos da
autora).

A perspectiva euro-eua-céntrica’* ndo se restringe aos
europeus, mas se estende aos europeizados, ou seja, 0S
educados sob sua hegemonia e que compactuam com essa
perspectiva (QUIJANO, 2009). Esta, entdo, considera a Europa
como momento e nivel mais avangados no caminho linear,
unidirecional e continuo da espécie, concebendo a humanidade
em dois ja& mencionados opostos caracterizados como inferiores,
irracionais, primitivos, tradicionais — o0s colonizados — ou
superiores, racionais, civiizados e modernos - 0s
europeus/europeizados (QUIJANO, 2009).

Portanto, o modo euro-eua-céntrico de conceber o saber é
0 que esta centrado na ordem da razéo, do conhecimento e do
pensamento em que os civilizados, modernos e racionais sdo 0s
sujeitos racionais do conhecimento que tém como objetos do
conhecimento a natureza e os colonizados, tidos como pré-
modernos e primitivos. Nessa logica da colonialidade do poder,
outras racionalidades epistémicas ou conhecimentos que nao
sejam vinculados aos homens brancos europeus e europeizados
sdo inferiorizados, silenciados, descartados (WALSH, 2012). “A
N&o-Europa é primitiva. O sujeito racional é Europeu. A N&ao-
Europa é objeto do conhecimento. Como corresponde, a ciéncia
que estudard os Europeus chamar-se-a ‘sociologia’. A que
estudara os N&o-Europeus chamar-se-a ‘antropologia™
(QUIJANO, 2009, p. 99, grifos do autor).

A colonialidade do ser se impde com base na
inferiorizacdo,  subalternizacdo e  desumanizacdo  dos
colonizados. Sao tratados como nao existéncia. Por fim, a

14 Termo traduzido do espanhol — euro-usa-céntrico — usado por Walsh
(2012) para remeter-se ao padrao hegemdnico do sistema mundial
capitalista (moderno, colonial e eurocentrado).
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colonialidade do viver refere-se a divisdo binaria
humano/natureza, descartando o magico-espiritual-social, “[...]
a relacdo milenar entre mundos biofisicos, humanos e
espirituais [...], a que da o sustento aos sistemas integrais da
vida, conhecimentos e a humanidade mesma” (WALSH, 2012,
p. 68). A negacdo dessa relacao esta apoiada na exploracéo e
controle da natureza por parte do europeu/europeizado,
ressaltando seu poder individual, com intencdo de exterminar
a base da vida dos povos ancestrais — sejam indigenas ou
africanos (WALSH, 2012).

A proposta para a superacdo da colonialidade é a
construcdo de uma interculturalidade critica, que considere
modos de vida outros, ndo baseados na l6gica euro-eua-céntrica
e no sistema-mundo-capitalista. Ao contrario, vem questionar
esse sistema e pretende intervir e atuar na matriz da
colonialidade — ligacdo do problema estrutural-colonial-racial ao
capitalismo de mercado (WALSH, 2012). Quijano (2009) acentua
que a revolta intelectual contra a perspectiva eurocentrista de
produzir conhecimento nunca esteve exatamente ausente na
América Latina, e € vital a elaboragcdo de uma racionalidade
alternativa a eurocéntrica para renovacdo dos fundamentos do
conhecimento histérico-social. Nesse sentido, o guia de turismo,
por exercer o papel de mediador entre o contexto visitado e o
turista/visitante, pode atuar de forma a promover ndo s6 uma
experiéncia gratificante ao seu publico, mas uma experiéncia
também educativa em que haja a interacdo e a conexdo dos
conhecimentos desses dois elementos (sujeitos visitantes,
comunidade receptora e local), enriquecendo a todos os
envolvidos nessa relagéo, inclusive o guia.

Nosso intuito ndo € rejeitar a ciéncia moderna, mas
reconhecer e anunciar seus limites e pod-la em cultura, ou seja,
promover o dialogo entre vérias interpretacbes e saberes que
sugerem um mundo simultaneamente local e global. Pensar e
promover uma ecologia de saberes!®, ou seja, um didlogo

15 “E uma ecologia, porque se baseia no reconhecimento da pluralidade
de conhecimentos heterogéneos (sendo um deles a ciéncia
moderna) e em interagdes sustentaveis e dinamicas entre eles sem
comprometer sua autonomia. A ecologia de saberes baseia-se na
ideia de que conhecimento é interconhecimento” (SANTOS, 2009, p.
44-45).
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horizontal entre conhecimentos (SANTOS; NUNES; MENESES,
2004; MENESES, 2014; SANTOS; MENESES, 2009).

1.2 DISPOSITIVO TEORICO E ANALITICO: ANALISE DE
DISCURSO COMO POSSIBILIDADE

N&o ha uma verdade oculta atras do texto.

Ha gestos de interpretacao que o constituem e que o

analista, com seu dispositivo, dever ser capaz de compreender
(ORLANDI, 2015, p. 24).

A opcao tedrico-metodoldgica pela Andlise de Discurso
(AD) de origem francesa se da porque sua proposta €
compreender como o discurso produz sentidos. Para o alcance
dessa compreensdo, subsidiamo-nos em obras de Eni Orlandi,
produzidas a partir de estudos realizados por Michel Pécheux?®,
pois a AD articula a questao do discurso com as do sujeito e da
ideologia, buscando a compreenséo de como o objeto simbdlico
funciona, ou seja, como o texto produz sentidos.

Nessa perspectiva, texto deve ser entendido como objeto
linguistico-histérico e simbdlico. Texto no sentido de discurso,
ndo de documento (ORLANDI, 2007b). E o texto significando em
si mesmo e em relacdo com a exterioridade (todos os sentidos
que pode assumir).

O texto [...] &€ a unidade de analise afetada
pelas condicdes de producdo. O texto é [...] o
lugar da relagdo com a representagédo fisica
da linguagem: onde ela é som, letra, espaco,
dimens&o direcionada, tamanho. E o material
bruto. Mas é também espaco significante
(ORLANDI, 2007b, p. 60-61).

Ou seja, texto é tudo que pode ser interpretado. Entdo,
escolhemos como objeto de analise a formacao dos guias de
turismo do IFSC Campus Florianépolis-Continente, que, entre
outros espacos, se materializa no projeto pedagégico do curso,
com base nos documentos legais que servem de diretrizes para

18 As obras deste autor foram traduzidas no Brasil por Eni Orlandi.
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este, e nas falas!’ dos professores que promovem essa
formacéo.

O discurso, na perspectiva da AD, nos remete a ideia de
curso, percurso, movimento. Por isso, discurso é palavra em
movimento, pratica de linguagem. “A Anadlise de Discurso
concebe a linguagem como mediacao necessaria entre o0 homem
e a realidade natural e social” (ORLANDI, 2015, p. 13). Essa
mediacao é o discurso. Esse movimento do discurso nos remete
a producao de sentidos e constituicdo de sujeitos, e ndo mera
transmissdo de informacdo. Esses sentidos ndo sdo sO as
palavras, mas tém relacdo com a exterioridade (todos os
sentidos possiveis e variados). Sentidos estdo inseridos em
contextos em que sdo produzidos e ndo dependem sé das
intencdes do sujeito. Sao entendidos como o que é dito ali, acola;
0 que nao é dito, 0 que poderia ser dito e nao foi. Ou seja, 0s
sentidos que emergem do texto analisado e 0 sujeito que o
analisa. Na AD, o siléncio também é constitutivo do dizer, atua
como uma presenca de uma auséncia necessaria.

E importante perceber que, sendo, ao
mesmo tempo, subjetivos e historicamente
constituidos, os sentidos que um leitor atribui
a um texto ndo necessariamente sdo 0s
mesmos colocados pelo autor, ou mesmo, 0s
que diferentes interlocutores atribuiriam a
este texto (RAMOS, 2006, p. 37).

Pelo fato de os sentidos ndo estarem colados as coisas,
ndo estarem nas palavras, mas na relacdo texto-sujeito, a
interpretacdo é inerente a leitura e varia de acordo com quem |é
e analisa. Portanto, discurso é efeito de sentidos entre locutores.
Assim como prop8e Orlandi (2015), ndo estamos em busca de
um sentido verdadeiro ou Unico, mas o real do sentido em sua
materialidade linguistica e histérica. Pretendemos, entéo,
analisar e entender como os documentos que servem de base
para formar o profissional guia de turismo significam,
considerando as condigbes de producdo de sentidos em que
foram concebidos e interpretados.

17 Falas extraidas de entrevistas semiestruturadas.
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Portanto, temos a pretensdo de mobilizar as condi¢des de
producéo de sentidos do objeto simbdlico, ou seja, entender para
quem, como, onde, quando, para qué, para quem o texto é
destinado. Com o intuito de compreender os contextos em que o
discurso foi proferido, analisa-lo-emos considerando seu sentido
estrito — contexto imediato, dados encontrados no texto analisado,
bem como no sentido amplo —, contexto socio-histarico, ideoldgico,
encontrado fora do texto (FONSECA, 2014; ORLANDI, 2015).

Recorreremos também a outro elemento da AD no
decorrer das analises — o siléncio, que extrapola os sentidos
restritos nas palavras. Como o siléncio ndo é visivel, ndo é
observavel por métodos recorrentes e nem tangivel
empiricamente, nos mostrando, entdo, os limites desses
métodos, Orlandi (2007a) propdés metaforas, como a do mar,
para tratar sua questdo. E no siléncio, como na profundidade do
mar, que esta o real do sentido, e ndo em suas bordas limitadas,
gue sdo as palavras. A mesma autora considera a linguagem
como categorizagdo do siléncio, recorte, fragmento da
significagdo. E quando recortado, “[...] o sentido permanece
sempre a ser dito” (ORLANDI, 2007a, p. 71), ou seja, “no
discurso ha sempre um ‘projeto’, um futuro silencioso do sujeito,
pleno de sentidos” (ORLANDI, 2007a, p. 70, grifo da autora). Por
isso, o siléncio &, significa por si s6. Ele “[...] € continuo e ha
sempre ainda sentidos a dizer” (ORLANDI, 2007a, p. 70), pois
todo dizer tem relagdo com o ndo dizer, em virtude da
incompletude e da ndo transparéncia da linguagem.

Interdiscurso serd outro constructo a ser mobilizado no
processo de analise, pois percebemos discursos ja-ditos,
constituidos de sentido, que atravessam o discurso do projeto
pedagdgico do curso. “O interdiscurso disponibiliza dizeres que
afetam o modo como o sujeito significa em uma situacéo
discursiva dada” (ORLANDI, 2015, p. 29). No caso desta
pesquisa, 0 que se disse sobre turismo, sobre guia de turismo,
sobre formacao em turismo, também os dizeres empresariais, 0s
dizeres de instituicbes e 0Orgdos internacionais e nacionais
relativos ao turismo, as comunidades das localidades em que o
turismo é explorado, estdo, de certo modo, significando no
projeto pedagdgico do curso. Todos esses sentidos causam
efeitos sobre a formagédo dos guias de turismo do Campus
Florianépolis-Continente do IFSC.
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Esse panorama, portanto, configura-se como sendo o
dispositivo tedrico sustentado nos principios gerais da AD.

O dispositivo analitico, construido pelo sujeito que analisa
e configurado como a “pratica de leitura®’, o “trabalho de
interpretagdo” (ORLANDI, 2015), caracteriza-se pela constituicdo
dos materiais que serdo analisados — o0 corpus de analise — e
pelas diferentes teorias dos distintos campos disciplinares. Nosso
corpus constitui-se pelo projeto pedagdgico do Curso Técnico
Subsequente em Guia de Turismo Regional Santa Catarina do
IFSC, Campus Florianépolis-Continente (verses 2014 e 2016);
pelos documentos que servem de diretrizes para 0 curso —
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (CNCT) e base legal da
profissdo de Guia de Turismo; e pelas entrevistas com
professores que atuam no curso.

A pretenséo é analisar os sentidos da formacgéo presentes
nesse corpus com base na analise de discurso, com o intuito de
problematiza-los com base nos estudos CTS e de colonialidade.

Por fim, nos interessa

[analisar] o cenario onde o discurso foi
produzido, e todos aqueles fatores que
influenciaram sua produgdo, tentando nos
aproximar de wuma realidade histérica
(mesmo assumindo que talvez esta
aproximacdo nao seja total), na qual
aconteceu aquele discurso, para analisa-lo
de forma mais abrangente, buscando, além
do texto, as condicbes de produgdo do
discurso (RAMOS; LINSINGEN; CASSIANI,
2008, p. 5-6).

Nesse movimento de compreender como o objeto
simbdlico produz sentidos, estaremos produzindo outros sentidos
também para ele e, a0 mesmo tempo, nos constituindo como
sujeitos. Essa compreensdo nos permitira escutar outros
sentidos presentes e ausentes no texto, trabalhando com a nao
transparéncia da linguagem, ou seja, com sua opacidade, num
indo e vindo constante entre teoria, consulta ao corpus e andlise
(ORLANDI, 2015), ja que o “objeto empirico €& inesgotavel’
(ORLANDI, 2015, p. 60).
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2 CIENCIA, TECNOLOGIA, ENSINO DE CIENCIAS E CTS

Apresentamos, a seguir, um breve historico e reflexes
acerca de ciéncia, tecnologia, ensino de ciéncias, formacao
docente e movimento CTS no contexto nacional e mundial. Para
tanto, referenciamo-nos em Moraes (2008), Nascimento,
Fernandes e Mendonca (2010) e Avellaneda e Linsingen (2011).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial e a Guerra do Vietna
(pelo uso das bombas atdbmicas e napalm desfolhante), o poder
da ciéncia e da tecnologia advindo com os resultados do projeto
Manhattan'® passou a ser questionado para além do modelo
linear de desenvolvimento (modelo linear das relagdes entre
ciéncia, tecnologia e sociedade, que se resume na equacao:
mais ciéncia implica em mais tecnologia e mais tecnologia
implica em mais progresso nacional e bem-estar social) e do
otimismo que envolvia as possibilidades da ciéncia e da
tecnologia (BAZZO; LINSINGEN; PEREIRA, 2003). Esse modelo
representava o lado ocidental, jA que o mundo estava dividido
entre ocidental-capitalista e oriental-comunista. “O progresso
espetacular do conhecimento cientifico e tecnoldgico, antes tido
como ontologicamente neutro e benfeitor em Ultima instancia,
passou a ser questionado em um radical processo de
‘desencantamento” (MORAES, 2008, p. 38). A ciéncia e a
tecnologia (C&T), vistas como empreendimento socioeconémico,
passaram a ser foco de maior preocupacdo com o estudo das
ciéncias nos diferentes niveis de ensino.

No Brasil, na década de 1950, houve o processo de
institucionalizacdo das politicas cientificas e tecnolégicas
associadas a uma perspectiva de desenvolvimento do pais. E a
maneira de analisar as interferéncias da C&T na sociedade era
mecanicista e neutra, como demonstram alguns autores.

[...] a ciéncia somente poderia contribuir para
0 bem-estar dos sujeitos se deixasse de lado
as guestdes sociais para buscar
exclusivamente as verdades cientificas. As
melhorias sociais somente seriam alcangadas
se fosse respeitada a autonomia da ciéncia,

18 Projeto idealizado por um cientista norte-americano, Vannevar Busch,
para construcdo das primeiras bombas atémicas (BAZZO;
LINSINGEN; PEREIRA, 2003).
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ou seja, se deixasse 0s interesses sociais
para atender exclusivamente a critérios
internos de eficacia técnica. Ciéncia e
tecnologia, portanto, eram vistas como formas
autbnomas da cultura e como possibilidades
de compreensdo e conquista da natureza.
(ECHEVERRIA, 1995; GONZALEZ et al.,
1996 apud NASCIMENTO; FERNANDES;
MENDONCA, 2010, p. 226).

Entretanto, o movimento Ciéncia-Tecnologia-Sociedade
(CTS) veio estabelecer um contraponto a neutralidade cientifica,
ao determinismo cientifico-tecnolégico e aos processos de
producdo do conhecimento. Trés vertentes ascenderam, uma
nos Estados Unidos, uma na Europa e outra ha América Latina.
Nos Estados Unidos, foi campo das politicas publicas e marcada
por protestos ecologistas, movimentos contraculturais e a ideia
de Regulacdo Social da Ciéncia e da Tecnologia. Na Europa, foi
campo das pesquisas académicas, cujo objetivo era “promover
um novo estatuto epistemoldgico para a ciéncia e para a
tecnologia, de forma ndo essencialista e socialmente
contextualizada” (MORAES, 2008, p. 40). Além disso, no
contexto europeu, Thomas Kuhn estudou como o conhecimento
cientifico era produzido e os diversos interesses envolvidos
nesse processo; e houve a constituicdo do Programa Forte!®,

[...] diferenga marcante entre as duas tradigoes
sdo as énfases que assumem em suas
investigacOes e em seus posicionamentos [...] a
tradicdo europeia concentra seus esforgcos na
compreenséo, principalmente, da Ciéncia, [...] a
norte-americana vai dedicar atencéo especial a
Tecnologia (MORAES, 2008, p. 51).

19 “Na tradicdo europeia dos estudos CTS, situada na Universidade de
Edimburgo, autores como Barry Barnes, David Bloor e Steve Shapin se
reinem em um grupo de pesquisa para elaborar uma sociologia do
conhecimento cientifico, o Programa Forte. Este Programa considera a
ciéncia como um processo social em que valores ndo epistémicos
(politicos, econdmicos, ideoldgicos, ou seja, o ‘contexto social’) sao
constitutivos desde a origem, até a mudanca e a legitimagcdo das
teorias cientificas” (BAZZO; LINSINGEN; PEREIRA, 2003, p. 23).
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Na América Latina, um grupo que promovia reflexdes e
discussoes acerca das relagcdes CTS deu origem, em meados de
1960-1970, ao PLACTS — Pensamento Latino-americano em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade —, estabelecendo contraponto
ao modelo linear de inovagéo, critica ao cientificismo e propondo
uma educacdo cientifica e tecnoldgica de transformacéao
individual e coletiva, pensada a partir das necessidades e
peculiaridades regionais e locais, articuladas as relagdes globais,
nos diferentes niveis de formacdo (LINSINGEN, 2007;
AVELLANEDA,; LINSINGEN, 2011).

O processo de consolidagdo do campo CTS
em paises da América Latina emerge da
reacdo ao modelo hegemdnico de percepgéo
das relagbes sociais da ciéncia e da
tecnologia, com penetracdo significativa em
distintos campos do saber e nas politicas
publicas, e com notéria filiacdo a diferentes
linhas de pensamento e ideologias
(LINSINGEN, 2007, p. 2).

A perspectiva latino-americana de CTS considera a ciéncia
e a tecnologia como ndo neutras e nao universais, pois a
entendem como processos sociais, que se relacionam
intrinsecamente uma a outra, sem desconsiderar o contexto em
que estdo inseridas. Ademais, para a proposta educativa de CTS
na América Latina “[..] trata-se de proporcionar formacdo
humanista basica a estudantes de engenharia e ciéncias naturais
[...], [bem como] [...] conhecimento basico e contextualizado
sobre ciéncia e tecnologia aos estudantes de humanidades e
ciéncias sociais” (LINSINGEN, 2007, p. 8). Ou seja, aproximar e
inter-relacionar &reas consideradas incomunicaveis.

No final da década de 1950, Snow apresenta uma
conferéncia Rede em Notre Dame, intitulada “As duas culturas”?,
em que apontava o grande abismo existente entre literatos e
cientistas, ou seja, “o0 abismo da incompreensdo mutua” entre
humanistas e cientistas. “As duas culturas” e outros livros, tais

20 O teor da sua conferéncia fora transformado em livro: SNOW, C. P.
As duas culturas e uma segunda leitura: uma versédo ampliada das
duas culturas e a revolugdo cientifica. Tradugcdo de Geraldo G. de
Souza e Renato A. Rezende Neto. Sdo Paulo: Edusp, 1995.
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como Primavera silenciosa, de Rachel Carson, e A estrutura das
revolugdes cientificas, de Thomas Kunh, representaram o0s
marcos tedricos do movimento CTS. Primavera silenciosa foi o
primeiro livro a expor os efeitos nocivos em todo o ecossistema
do wuso indiscriminado do diclorodifeniltricloroetano, mais
conhecido como DDT. Foi escrito em linguagem literaria, o que
possibilitou a aproximacdo do publico leigo a conhecimentos
cientificos, contribuindo com a reagcdo dos movimentos sociais,
principalmente na area da ecologia e mobilizando a criagdo de
movimentos ambientalistas. A Estrutura das Revolucdes
Cientificas considerava novos enfoques da producédo cientifica
em contraponto a concepcao tradicional, promovendo reflexdes
na Histéria e na Filosofia da Ciéncia. Esse novo olhar sobre a
ciéncia passou a considerar seu contexto histérico e social, de
maneira a transpor as fronteiras disciplinares.

Nos anos 1960, a atividade cientifica brasileira era focada
nos interesses internacionais e ndo nacionais. Isso ficou muito
claro quando do Golpe Militar em 1964, em que houve uma
demanda social maior por educacdo, mas a expansao da rede
ndo foi acompanhada por investimentos. Essa crise no sistema
de educacéo foi usada para justificar acordos com os Estados
Unidos, trazendo suas influéncias no ensino, com ideias de
proporcionar uma formagéo cientifica mais eficaz e atualizada.
No entanto, houve resisténcia por parte dos professores no Brasil
por falta de treinamento a eles e porque nao foi levada em conta,
de forma intencional, a nossa realidade quando da traducdo dos
materiais didaticos para ca e para outros paises da América
Latina — como o PSSC (Physical Science Study Committee).
Além disso, com a expansdao da rede, houve criacdo
indiscriminada de cursos de licenciatura de curta duracéo,
exercicio de docéncia sem habilitacdo, descaracterizando e
desvalorizando a docéncia. Com a reestruturacdo do ensino
universitario, em 1968, e a criacdo de institutos, a estes foi
atribuida a responsabilidade pela formacdo dos professores de
Ciéncias, e a formacédo pedagodgica ficou a cargo das faculdades
de educacdo. A industrializacdo do pais e o relativo
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico influenciaram o ensino
de ciéncias que passou a valorizar mais a aquisicdo de
conhecimentos cientificos atualizados. Era incentivado o uso de
laboratorio nas aulas com o intuito de formar futuros cientistas
por meio do aprender-fazendo. A década de 1960, entéo, ficou
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marcada com a visdo neutra e objetiva da ciéncia. A ciéncia e
tecnologia continuavam desconectadas do contexto social
eram consideradas como possibilidades de compreensao
conquista da natureza.

Na época do otimismo desenvolvimentista (1960-70), a
producdo cientifica e tecnoldgica do nosso pais praticamente
esteve sob o dominio do Estado, ja desde a década de 1950,
bem como a separacdo formal entre pesquisa cientifica e
producao tecnoldgica. Nesse periodo, a tecnologia era entendida
como sendo destinada a resolucdo de problemas préaticos e a
transferéncia de tecnologia aos setores produtivos e de defesa.
Influéncias da concepc¢do empirista da ciéncia propiciavam um
ensino baseado em etapas bem definidas: experimentacao;
observacao; objetividade; neutralidade; aulas praticas; tudo para
entender o mundo cientificamente, de maneira a possibilitar
acesso as verdades cientificas aos estudantes. O foco era na
vivéncia do método cientifico. As atividades didaticas eram
desenvolvidas para resolver problemas e para estudantes
pensarem e agirem cientificamente.

As propostas de melhorias na formacéo dos professores
de Ciéncias foram baseadas nas teorias comportamentalistas de
ensino-aprendizagem, com foco na dimensdo técnica e
instrumentalizacdo da sua acdo educativa e no controle da
aprendizagem do estudante, em detrimento da relevancia social
do ensino. Essa formacdo era voltada para experimentacao,
racionalizacgéo, exatidao e planejamento (visdo
funcionalista/tecnicista da educacdo), e com intensa
fragmentacao entre ensino especifico e formacéo pedagdgica.

Houve, entdo, a tentativa de oferecer uma formacéo
politizada e critica, baseada nos ideais marxistas, em que a
complexidade do oficio da docéncia fosse reconhecida, na busca
de “..] superar a visdo de que basta seguir determinado
protocolo técnico para alcangar uma pratica exitosa” (MARTINS,
2013, p. 93). Ou segja, ensinar ndo depende apenas do dominio
de habilidades técnicas, mas também da reflexdo como
componente essencial do processo educativo, bem como de um
conjunto de conhecimentos, valores e atitudes que constituem a
profisséo de professor (MARTINS, 2013). Todavia, essa proposta
foi barrada pelo militarismo da época. Além disso, a formacéo
docente estava fortemente marcada por condicbes de trabalho
precarias, caréncia de formacdo especifica, e modo meramente

® Do
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informativo que a ciéncia era tratada nas escolas, totalmente
descontextualizada.

Em sintese, a formacéo de professores era baseada numa
visdo tecnicista, principalmente entre os anos 1960 e 1980,
contribuindo para a concepcdo neutra e universal de ciéncia,
além de profunda dicotomia entre teoria e pratica. Ao professor
cabia aplicar processos didaticos sugeridos por especialistas em
educacao.

A partir de 1990, intensificou-se a necessidade de articular
ciéncia, tecnologia e sociedade. O panorama tornou-se mais
complexo e marcado por incertezas sobre a producao cientifica e
tecnolégica, mas também a nédo relacdo com necessidades da
populacédo brasileira ficou evidente. Apesar de C&T brasileiras
serem muito eficazes a época, os esforcos de pesquisa estavam
muito distantes dos problemas sociais cotidianos e causavam
novos problemas, isso porque 0s cientistas — que estavam a
frente das decisbes relativas as politicas cientificas e
tecnolégicas — agiam como homens de neg6cio. Houve, entéo, a
necessidade de abrir a ciéncia ao conhecimento publico,
desmistificar sua imagem tradicional — essencialista e filantrépica
— e questionar sua aplicacdo como atividade indubitavel e
benfeitora, articulando ciéncia e tecnologia a sociedade e as
suas necessidades. Finalmente, passou-se a reconhecer que
aspectos ndo técnicos desempenham papel fundamental na
producdo e utilizacdo cientifica e tecnoldgica, sendo necessario
problematizar as consequéncias sociais e ambientais geradas
por esse desenvolvimento e, por isso, também promover
educacao cientifica e tecnoldgica de qualidade a populacgéo.

Nesse periodo, a educacédo era entendida como pratica
social e mais articulada ao contexto social. Passou-se a
reconhecer que as explicacdes cientificas eram atravessadas por
ideologias, valores e crencas dos cientistas. Houve esfor¢os na
busca de um ensino mais critico e, consequentemente, de uma
sociedade cientificamente alfabetizada. Reflexdo; criticidade;
gquestionamento das relacdes existentes entre CTS e meio
ambiente e apropriacdo de conhecimentos cientificos, sociais e
culturais relevantes foram bem marcantes aqui. Além disso, o
ensino sofreu influéncias do pensamento de Vygotsky?!. Seus

21 Lev Semyonovitch Vygotsky (1896-1934) nasceu na Bielo-RUssia.
Reconhecido como um grande psicologo russo e pioneiro da
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estudos discutiam a construcdo do pensamento do sujeito com
base nas suas interagdes com o contexto sociocultural. J& no
ensino de ciéncias, estudantes deveriam entrar em contato com
materiais de ensino-aprendizagem e também esquemas
conceituais apresentados pelo professor. Este, entdo, planejaria
e proporia atividades que fossem se complexificando para que os
estudantes desenvolvessem habilidades cognitivas e sociais,
com a ajuda do professor e dos colegas.

Com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, Lei n. 9.394/1996, mesmo com propostas de
formar professores que ensinassem para além de habilidades
cognitivas, mas também sociais, cuja formacdo docente
proporcionasse ao professor efetiva apropriacdo dos
conhecimentos cientificos e pedagdgicos, elas nédo se efetivaram
porque a formacdo era baseada na l6gica da racionalidade
técnica. Ao menos nos curriculos passou-se a considerar as
relacBes CTS, buscar a superacdo da mera transmissdo de fatos
e conceitos cientificos e técnicas didaticas, e preocupacdo em
possibilitar aos professores condicdes de compreender
criticamente suas praticas educativas e as ideologias presentes
na sociedade e na educacdo. No final dos anos 1990, a
educacao cientifica passou a ser considerada estratégica para o
desenvolvimento do pais. Essa visdo apontava que houvesse
complexas intera¢des entre ciéncia e sociedade.

Entre os anos 1990 e 2001, a popularizacdo da ciéncia
estava articulada ao discurso de desenvolvimento dos
organismos internacionais, e caracterizou-se um ensino baseado
nas ideias neoliberais, com diretrizes oriundas do Banco Mundial,
cujas propostas de formacdo docente estavam sob

psicologia do desenvolvimento. Debrugou-se em compreender
(descrever e explicar) a construcdo das fungdes psicolégicas
superiores humanas, enfatizando as origens sociais da linguagem e
do pensamento, com base na teoria marxista da histéria da
sociedade humana (VIGOTSKI, 1998). “Para Vygotsky, o
desenvolvimento ndo se tratava de uma mera acumulagéo lenta de
mudangas unitarias, mas sim, segundo suas préprias palavras, de
‘um complexo processo dialético, caracterizado pela periodicidade,
irregularidade  no desenvolvimento das diferentes funcGes,
metamorfose ou transformacgéo qualitativa de uma forma em outra,
entrelacamento de fatores externos e internos e processos
adaptativos”™ (VIGOTSKI, 1998, p. 161-162).
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responsabilidade do MEC, tendo os professores s6 como
executantes dessas propostas. Contrariamente ao
neoliberalismo, diversos estudos foram feitos, mostrando a
realidade da escola como local privilegiado para formacado
continuada docente; valorizagdo dos saberes docentes;
concepcédo critica de educacédo; formacdo pensada a partir da
préatica diaria escolar e articulacdo entre educacdo e o contexto
social, econdmico e politico. No entanto, a formacgédo inicial
continuou ndo suprindo os desafios do dia a dia, requerendo
atualizacdo constante e saber posicionar-se criticamente para
poder dar conta das demandas da sua pratica. Na educacédo
cientifica, discussdes nessa area passaram a dar maior énfase a
necessidade de haver responsabilidade social e ambiental de
todos. Entdo, o foco central do ensino de ciéncias passou a ser a
formacéo de cidadaos.

Atualmente, aprofundam-se as ideias de participacédo
publica na ciéncia: esta deve ingressar na cultura sendo
proporcionada e partilhada com todos os cidadaos. Apesar do
ainda presente distanciamento entre 0o necessario e o concreto,
exemplos dessa concepcdo podem ser visualizados nas
experiéncias relatadas por Massarani (2005).

Essa autora apresenta um minidossié composto por quatro
outros textos publicados na mesma edi¢do da revista Historia,
Ciéncias, Salde, em que abordam experiéncias de participacéo
da sociedade em decisdes relativas a questdes de ciéncia e
tecnologia e discutem/enfatizam a relevancia de ampliar esses
tipos de acdes entre o publico ndo especializado em ciéncia e
tecnologia.

“Participacdo publica em Ciéncia e Tecnologia: influenciar
nas decisbes e, sobretudo, manter a sociedade informada e
engajada” € uma entrevista realizada com dois especialistas —
Lars Kliver, diretor do Conselho Dinamarqués de Tecnologia, e
Edna F. Einsiedel, professora de Estudos de Comunicagéo,
University of Calgary, Canada - que relatam como foram
iniciadas essas experiéncias em seus respectivos paises,
Dinamarca e Canada, e apontam os limites e possibilidades
dessa dindmica nessas nacbes e em outras. Destaque para
algumas falas de Kliver: “n&o é preciso ser um especialista para
tomar decisdes, mas é preciso estar informado até certo grau” (p.
476); “cientistas sabem muito pouco, especialmente, sobre o que
pensam as pessoas leigas” (p. 476). Na pagina 482, Kliver fala
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que “a maioria dos paises tem participacdo em algum lugar da
sociedade” e, no caso do Brasil, ele cita as favelas e
comunidades como sendo um desses lugares.

“‘Democratizando a ciéncia? Juris de cidaddos e outras
metodologias deliberativas” apresenta a participacdo da
populagdo do Reino Unido por intermédio de juri de cidadaos —
assemelha-se a um jari criminal, mas sdo questdes técnico-
cientificas que séo julgadas. La ha o entendimento de que os
debates cientificos devem ser dominados por especialistas, por
isso é tdo importante a populacdo estar ciente e participar das
decisOes relativas a questdes de C&T.

No Chile, “Conferéncias de consenso: a experiéncia
chilena”, teve sua primeira edicdo em 2003, cujo objetivo é dar
poder aqueles que normalmente ndo o tém, ou seja, a
populagdo. As conferéncias no Chile permitem “[...] um debate
simétrico entre especialistas e ndo especialistas, [...]
[contribuindo] para a elaboracéo de politicas publicas, através de
documentos elaborados com base no consenso dos
participantes” (PELLEGRINI FILHO, 2005, p. 489).

Na Argentina, a populacdo participa das decisbes
referentes a C&T por meio dos Dialogos Cidadaos. “O genoma
humano pelas ruas de Avellaneda” relata que os dialogos
surgiram em 1999 com o objetivo de aproximar, de um lado, o
conhecimento cientifico e seus atores e, de outro, a comunidade
e seus problemas. Como a ciéncia e a tecnologia nem sempre
estdo a servico dos interesses sociais, restringindo-se, muitas
vezes, a interesses de grupos econdmicos e politicos de um pais
ou de alguns paises em detrimento de outros, que é de suma
importancia promover espagos de dialogo e participacdo da
sociedade no que diz respeito as questdes técnico-cientificas.

N&o podemos restringir nossa compreensao a um modelo
linear de desenvolvimento que se baseia em quanto mais
ciéncia, mais tecnologia, mais riqgueza e, portanto, mais bem-
estar social. Precisamos ampliar nossa compreenséo para além
disso, promover uma Vvisdo contextualizada socialmente das
atividades da C&T e tracar esforcos e buscar mecanismos nos
espacos onde atuamos (ja que somos pesquisadores da area de
Educacédo Cientifica e Tecnolédgica) para trazer a sociedade — o
publico nao especializado em C&T — para essas discussbes e
decisdes.
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Com base em uma percepcédo critica das relagbes entre
ciéncia, tecnologia e sociedade é possivel analisar de novas
maneiras as atividades cientifica e tecnologica e abrir
possibilidades para o ensino de ciéncias. Os estudos CTS
propdem uma visdo critica sobre as atividades cientificas e
tecnoldgicas, considerando a dimenséo social da C&T, rejeitando
essas como neutras e descontextualizadas e condenando a
tecnocracia. Ciéncia e Tecnologia sdo entendidas como
processos sociais, pois fatores culturais, politicos, econémicos,
epistémicos, valores e interesses estéo envolvidos nas relacdes.

Pelo fato de a producao cientifica e tecnolégica ainda nao
ser acessivel a todos, as desigualdades na distribuicdo de
riquezas se acentuam e se evidenciam, gerando novas formas
de desigualdades, o que requer, portanto, ensino de ciéncias
mais critico com o objetivo de superar e transcender
conhecimentos advindos da racionalidade técnica. Para tanto, é
necessaria uma formacéo que considere o papel da educacao
cientifica em diferentes contextos e a perspectiva da
compreensdo publica da ciéncia. Formagdo como oportunidade
de reconstruir a imagem de ciéncia menos fragmentada e de um
conhecimento emancipatério; sabendo gerir a incerteza e nao
bani-la; em que a dimensdo histérica torne-se integrante da
caracterizacéo cientifica da natureza; a consideracdo do local e
do processual como relevantes na compreensdo, explicacdo e
transformacéo do mundo.

Com base nesse contexto, consideramos que 0s guias de
turismo regionais de Santa Catarina, para além dos
conhecimentos?? técnicos e especificos necessarios para o
exercicio da profissdo, necessitam também na sua formagéo de
gquestdes relativas a ética, uma educagdo em ciéncias e
tecnologias que considere a pluralidade de saberes, bem como a
necessidade de problematizar a universalidade da ciéncia e a
autonomia da tecnologia. Portanto,

22 “S&o0 conhecimentos técnicos que o estudante devera aplicar:
documentagdo de viagem, acomodacao do turista, check in — check
out no hotel, dominio de grupo e técnicas de guiamento. Pode-se
citar, também, conhecimentos especificos como: caracterizacdo de
paisagem, principios de prote¢do ao meio ambiente, histéria da arte
de Santa Catarina, colonizacdo do estado de Santa Catarina,
aspectos culturais, entre outros” (IFSC, 2016, p. 37).
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[...] @ Educagdo CTS critica torna-se uma via
substantiva também para a formacéo de [...]
[profissionais] e para uma crescente
participacdo dos grupos sociais na
construcdo coletiva de problemas e de
solucdes [locais]. A potencialidade
transformadora dessa perspectiva
educacional est4d relacionada a sua
capacidade de explicitacdo de aspectos
normalmente silenciados ou deliberadamente
ocultados sobre a natureza da ciéncia e da
tecnologia e dos produtos a elas associados
(LINSINGEN, 2017, p. 13).

Por fim, uma formacéo que permita ao profissional refletir e
pensar criticamente sobre sua pratica e que lhe possibilite uma
atuacdo mais consciente, ética, responsavel, considerando
escola e trabalho como espacos formativos.
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3 TECNOLOGIAS E PERSPECTIVAS

Quando nos referimos as tecnologias, imediatamente nos
remetemos a sua dimenséao artefatual, em que visualizamos, por
exemplo, produtos que utilizamos com frequéncia no dia a dia:
smartphone, computador, tablet, smart TV, entre outros. Mas h&
também aqueles que nunca ouviram falar desses artefatos. No
entanto, o mundo esta cada dia mais intensivamente mediado
pela tecnologia, sendo esta central nas rela¢des sociais, embora
ndo as determinem (LINSINGEN, 2006).

E se, ainda, observarmos mais atentamente tudo o que
nos rodeia, o que vestimos, 0 que usamos para nos locomover,
onde moramos, 0 que comemos, em tudo isso as tecnologias
estdo presentes. Thomas e Santos (2016) afirmam que as
tecnologias desempenham um papel central nos processos
sociais:

Da manhd até a noite, desde que
despertamos em nossas camas, vamos
tomar banho e escovamos o0s dentes,
subimos aos nossos meios de transporte ou
caminhamos por nossas ruas, trabalhamos
em nossas fabricas, laboratérios ou oficinas,
nos alimentamos, nos comunicamos, SOmos
observados e vigiados, assistimos a
espetaculos, assistimos a programas em
meios de comunicagédo, e voltamos a nossas
casas... todas essas agOes estdo vinculadas
a tecnologias. Praticamente todas nossas
acdes estdo vinculadas a tecnologias! E a
tecnologias que se vinculam com outras
tecnologias — estas que denominamos
“infraestruturais™~ que possibilitam seu
funcionamento (energia, telecomunicacgdes,
logistica, financas, controle social e
seguranga, transportes, saneamento...)
(THOMAS; SANTOS, 2016, p. 15, tradugédo
nossa).

Ao voltarmos no tempo, nos primérdios da humanidade, os
humanos cacavam animais para se alimentarem utilizando
equipamentos rudimentares, produziam fogo com atrito entre
pedras. Esses artefatos podem ser considerados tecnologias,
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pois foram produzidos intencionalmente para facilitar a vida a
época. A necessidade humana de sobrevivéncia exigiu essa
producéo tecnoldgica com a manipulacdo dos recursos extraidos
da natureza. Ou seja, “as tecnologias sdo construgdes sociais
tanto como as sociedades sdo construges tecnoldgicas [...].
Somos o que nossas tecnologias, criadas por nds, nos permitem
ser’ (THOMAS; SANTOS, 2016, p. 5, traducdo nossa).

Ai vem a primeira reflexdo: se nessa época ndo existia
conhecimento cientifico, ja cai por terra o conceito tdo banalizado
de que tecnologia é aplicacdo do conhecimento cientifico. Pelo
contrario, ha varios conhecimentos envolvidos na producdo das
tecnologias, ndo restritos ao cientifico.

Além disso, ha outras dimensbes que sao agregadas as
tecnologias, como as tecnocognitivas, econdmicas,
organizacionais, sociais, culturais, politicas e ideoldgicas. Essas
dimensdes abarcam o enfoque sociotécnico proposto por
Thomas (2011) e Thomas e Santos (2016).

Portanto, o que queremos problematizar e discutir neste
capitulo é: de que tecnologias estamos falando? E possivel as
tecnologias atenderem a necessidades de comunidades locais,
com minimos prejuizos ao meio ambiente? Para orientar essa
discussdo, serdo utilizados como referéncia autores que
abordam o tema, com apoio principal em Thomas e Santos
(2016), Dagnino (2009a, 2009b) e Linsingen (2006, 2007).

3.1 CRITICA AO DETERMINISMO TECNOLOGICO: AS
TECNOLOGIAS E SUAS DIMENSOES

Para iniciar esta discusséo, faz-se necessario explicitar as
dimensbes em que as tecnologias se apresentam: como
conhecimentos, como artefatos e como praticas, com base nos
estudos de Thomas e Santos (2016).

Apesar de explicadas separadamente, essas
trés dimensbdes se inter-relacionam e,
geralmente, funcionam de forma interligada e
sistematicamente vinculadas. Conhecimentos
gue geram — e se incorporam em — artefatos
gue séo utilizados e operados em — e gracas a
— certas praticas, que implicam aprendizagens,
gue geram novos conhecimentos e novos
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artefatos (THOMAS; SANTOS, 2016, p. 4,
traducdo nossa).

A dimenséo artefatual € a que mais estamos acostumados e
compreendemos melhor porque € relativa aos produtos
tecnologicos que podemos tocar, como os citados no inicio deste
texto.

A dimenséo cognitiva € a que menos aparece, e envolve
diversos conhecimentos para o desenvolvimento das tecnologias.
Esses conhecimentos podem ser ancestrais, cientificos,
tecnoldgicos, praticos, entre outros. No entanto, os conhecimentos
cientificos s@o os mais enfatizados e costuma-se identificar as
tecnologias como sendo apenas fruto de sua aplicacao.

Ja a dimenséo pratica diz respeito a todas as praticas que
aprendemos e utilizamos cotidianamente para vivermos:

[...] implantamos uma extensissima série de
praticas tecnologicas que condicionam
nossas capacidades laborais, nossas formas
de comunicagdo e deslocamento, nossas
formas de diversdo e de compreensdo do
mundo. Realizamos cotidianamente um
fantastico nimero de praticas que fazem
nossas vidas possiveis... [...] E, para como,
grande parte dessas praticas nao estédo
codificadas, constituem uma dimens&o do
conhecimento de que ainda compreendemos
pouco: o “conhecimento tacito” (THOMAS;
SANTOS, 2016, p. 4, tradugdo nossa).

O conhecimento tacito € o aprender fazendo, pois s0
conseguimos lidar com certas coisas pela experiéncia diaria que
temos com elas, e a necessidade € gquem nos chama para
aprendé-las.

E possivel, entdo, definir tecnologias como uma dimens&o
da atividade humana, da condi¢do humana e como:

[...] conjunto de agBes (cognitivas, artefatuais
e praticas) realizadas conscientemente pelos
humanos para alterar ou prolongar o estado
das coisas (naturais ou sociais) com o0
objetivo de que desempenhem um uso ou
funcdo (desde uma rama convertida em
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“naturfato” até um sistema produtivo
robotizado). E estas a¢des abarcam desde a
transformacédo da matéria bruta em matéria-
prima até a organizacdo politica de qualquer
sociedade (THOMAS; SANTOS, 2016, p. 4,
traducéo nossa).

Além disso, as tecnologias sado situadas politica,
econdmica e socialmente, servindo a algum interesse, ndo sendo
neutras. Interesses que contribuem para seu desenvolvimento
inclusivo e sustentavel ou que estdo a servico exclusivo do
capital (THOMAS, 2011; THOMAS; SANTOS, 2016). Sabemos
que, nesse momento, ndo ha possibilidade de escaparmos da
perspectiva capitalista, contudo, é possivel incluir algumas
transformacdes pensando em processos emancipatorios. E o
primeiro passo é ter a compreensdo de que “o ‘funcionamento’
de um artefato sociotécnico € um processo de construcédo
continua, que se implanta desde o inicio de sua concepcao e
desenho” (THOMAS; SANTOS, 2016, p. 12, tradugdo nossa).
Entretanto, no “[...] contexto capitalista € possivel identificar um
critério basico para construir o funcionamento de uma tecnologia:
a obtengao de lucro” (THOMAS; SANTOS, 2016, p. 12, tradugéo
nossa).

O modo usual de entender a tecnologia
[tecnologia convencional] nos levaria a
concebé-la como um produto-meta a ser
desenvolvido por uns, nos ambientes em que
usualmente se perseguem resultados de
pesquisa, e oferecido, numa espécie de
“Mercado de Tecnologias Sociais” (Dagnino;
Brandao; Novaes, 2004), a outros que, se
supbe, encontram-se dispostos a demandar
esses resultados (NOVAES; DIAS, 2009, p.
35).

E, nesse caso, os que fazem uso desse mercado
consideram a tecnologia como neutra, autdnoma, independente e
indispensavel ao desenvolvimento econdémico e social. Essa
visdo restritiva de tecnologia caracteriza-se pelo determinismo
tecnolégico, em que os seres humanos se adaptam as
tecnologias, ja que é vista como externa e desvinculada ao/do
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social, como algo natural e que responde aos proprios principios
(CORREA; GEREMIAS, 2013).

No entanto, as tecnologias séo construcdes sociais e as
suas adequacdes ou 0 uso de tecnologias alternativas nao causa
por si s6 mudangas sociais no contexto em que estéo inseridas
(NOVAES; DIAS, 2009). Ou seja, “..] nao existem
necessariamente determinacbes, mas sim processos de
construgdo social das tecnologias” (CHAVARRO, 2004, p. 123,
tradugdo nossa). “Enfatizar o social a custa do técnico é tao
miope como o contrario” (CHAVARRO, 2004, p. 142, traduc&o
nossa).

As tecnologias sociais vém nos mostrar outro viés para ser
pensado, desenvolvido e praticado. Algumas de suas principais
caracteristicas, por exemplo, séo:

[...] ser orientada para a satisfacdo das
necessidades humanas (producao de valores
de uso — o mundo ndo é uma mercadoria, tal
como nos informa o lema do Foérum Social
Mundial); incentivar o potencial e a
criatividade do produtor direto e dos
USUArios; ser capaz de Vviabilizar
economicamente empreendimentos como
cooperativas populares, assentamentos de
reforma agraria, a agricultura familiar e
pequenas empresas. Por fim, a TS estaria
mais imbricada a realidade das sociedades
locais, de modo que pudesse gerar respostas
mais adequadas aos problemas colocados
em um determinado  contexto, [...]
[apontando] para a producéo coletiva e ndo
mercadoldgica (NOVAES; DIAS, 2009, p. 18-
19).

Se pensarmos em uma producdo ndo mercadolégica,
consideramos, portanto, as reais necessidades das pessoas
pertencentes a uma comunidade local. Pensamos tanto no
produto como no processo de sua producdo, pois ambos estdo
unidos, e o0s sujeitos participam de toda a concepcao, desenho,
producdo e uso dessas tecnologias. Conceber as tecnologias
assim nos permite “[...] realizar uma critica ao determinismo
tecnoldgico, que as consideram como um fator autbnomo e
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exégeno de desenvolvimento que determina as relacdes e a
organizacdo social’ (SAEZ, 2011, p. 75, traduc&o nossa).

De acordo com Saez (2011), a visdo determinista
preconiza que o0 desenvolvimento tecnolégico gera
automaticamente o desenvolvimento social, e a sua verséao “neo”
nega a “contaminacdo” das tecnologias de quaisquer aspectos
histéricos, sociais e politicos. Podemos até silenciar esses
aspectos, mas eles sao intrinsecos as tecnologias, e 0 enfoque
sociotécnico, ao se preocupar em superar as limitagfes dos
determinismos lineares e buscar meios para tal, considera que as
sociedades séo tecnologicamente construidas ao mesmo tempo
em que as tecnologias sdo socialmente configuradas (THOMAS,
2011; THOMAS; SANTOS, 2016). Esse enfoque integra suas
dimensdes social e politica, destronando a visdo determinista,
entendendo as tecnologias como praticas que possibilitam
compreender as relagbes entre préticas, artefatos e
conhecimentos numa perspectiva critica para 1) acordar do
sonambulismo tecnolégico?® e para 2) promover a participacdo
publica nas decisdes sobre tecnologia (BAIGORROTEGUI,
2009).

Para tanto, os estudos sociais da ciéncia e da tecnologia,
ou estudos CTS (ciéncia-tecnologia-sociedade), tém nos ajudado
na superacao dessas visfes deterministas de tecnologia, bem
como da visdo tradicional de ciéncia-tecnologia-sociedade. Os
estudos CTS atuais, de carater critico e interdisciplinar, em
contraponto a concepgdo tradicional, buscam compreender e
promover uma Vvisdo contextualizada socialmente das atividades
cientificas e tecnoldgicas. A ciéncia e a tecnologia séo
entendidas como processo social em que elementos nao
epistémicos ou técnicos desempenham fator decisivo na
concepcdo e na consolidacdo das ideias cientificas e artefatos
tecnolégicos (BAZZO; LINSINGEN; PEREIRA, 2003).

Admitimos, entretanto, que ainda temos a presenga
marcante dos sentidos dessa concepc¢do tradicional em nossos
sistemas educacionais e produtivos, ocasionando fortes
resisténcias a processos de mudancgas (LINSINGEN, 2006).

O consumo irrestrito e impensado das tecnologias — em
sua dimensao artefatual — contribui para essas resisténcias e

2 Aceitar mudangas e transformacGes sem reflexdes/discusstes/
participacédo. Para mais detalhes, ver Baigorrotegui (2009).
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dificulta nossa tomada de consciéncia para repensar n0ssos
entendimentos e praticas a respeito das tecnologias. Enquanto
educadores e pesquisadores temos condi¢cdes de analisar esses
contextos e vislumbrar percep¢cbes nado convencionais de
tecnologias nos espagos de escolarizagdo onde atuamos.
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4 EDUCACAO CTS E TECNOLOGIAS: DESAFIOS

Como vimos até aqui, as tecnologias possuem dimensdes
diversas, e o rumo dos interesses a que vao servir dependera da
perspectiva em que se firmarem. Acreditamos que as tecnologias
sdo construcbes sociais, baseadas em uma perspectiva
sociotécnica, que deva atender as necessidades das comunidades
e sociedades locais. Desvincular das tecnologias a visdo linear de
desenvolvimento é um passo fundamental para compreender que
essa relacdo ndo é simplista e determinista. Precisamos ampliar
essa visdo, perceber e compreender as construcdes histéricas e
conexdes estabelecidas entre as sociedades, as tecnologias e 0s
conhecimentos envolvidos nessa trama.

A educacdo com base nos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia, ou educagdo CTS, pensada a partir do local, do
contexto latino-americano e brasileiro, tem o compromisso de
capacitar os estudantes a compreenderem seus pape€is como
cidadaos e sua atuacdo na sociedade. Abre possibilidade para
que compreendam a dimensdo social das tecnologias, que as
concebe como produtos de relagdes histéricas, com validade
plena somente dentro dessas relacbes (SAEZ, 2011).

O compromisso educacional é de ensinar os estudantes
das areas de ensino técnico e tecnolégico a pensar e perceber
que as relagbes sociais, culturais e histéricas fazem parte dos
conhecimentos, por mais especificos que sejam. E necessario
compreender as relagdes intrinsecas existentes entre os saberes
“gerais” e técnicos. Por isso a importancia de um ensino
interdisciplinar que promova a interagcéo entre os conhecimentos,
significando-os de maneira que o0s estudantes tenham uma
educacdo técnica e tecnolégica aliada a uma educacéo
humanista, fechando a brecha entre essas duas culturas
(LINSINGEN, 2007). Culturas essas ja mencionadas por Snow?*
no final da década de 1950 e que podem conviver e
complementarem-se mutuamente.

E preciso dominar as habilidades e conhecimentos
técnicos da area escolhida, mas também se perceberem como
cidadaos que fazem parte de um mundo que lhes diz respeito,
ndo deixando para outros suas responsabilidades e
compromissos de participar da vida publica, intervir no social.

24 Retomar capitulo 2 deste trabalho.
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Nesse contexto, acreditamos que a func@o do profissional guia
de turismo é para além do “[...] que simplesmente relatar fatos,
apresentar um sem-fim de datas histéricas e repetir
incessantemente as mesmas frases para todos 0s grupos com 0s
quais trabalha” (HINTZE, 2007, p. 25), mas ser capaz de atuar no
sentido, por exemplo, de mostrar e ensinar a contemplar o que
h& de belo inserido na histéria e na cultura que constituem o local
visitado, de modo a compreender o contexto e saber os
interesses que estdo envolvidos na sua constituicéo.

A educacdo CTS, que integra e pensa as interacdes
existentes entre a sociedade em relacdo a ciéncia e a tecnologia,
deve promover 0 ensino sobre ciéncia e tecnologia concebendo-
as como conhecimentos relevantes sem ocultar, silenciar,
subalternizar ou exterminar os demais existentes. Essa
preocupacdo e necessidade de promover o dialogo entre os
conhecimentos e saberes diversos para que ‘[...] possamos
retirar a ciéncia e a tecnologia de seus pedestais inabalaveis da
investigacdo desinteressada da verdade e dos resultados
generosos para o progresso humano” (BAZZO, 2014, p. 108). E
necessario, portanto, provocar e desfazer o desencantamento
cientifico e tecnolégico, o “[...] elemento chave da mudanga da
imagem da ciéncia e da tecnologia propiciado pelos ECTS?%
consiste na renovacdo educativa, tanto em contelddos
curriculares como em metodologias e técnicas didaticas”
(LINSINGEN, 2007, p. 8). Renovar é preciso, pensar e fazer uma
educacdo que proporcione uma visao mais realista da ciéncia e
da tecnologia também, pois a neutralidade e o salvacionismo
atribuidos a elas ainda sdo muito marcantes nos curriculos e
praticas escolares. Realista no sentido de, segundo Linsingen
(2007), “[...] desenvolver nos estudantes uma sensibilidade critica
acerca dos impactos sociais e ambientais derivados das novas
tecnologias ou a implantagao das ja conhecidas [...]" (p. 8), assim
como de conscientiza-los “[...] do papel politico dos especialistas
na sociedade contemporanea” (p. 8).

O nosso intuito ndo é abandonar ou rejeitar a ciéncia
moderna, mas reconhecer e falar seus limites e p6é-la em cultura,
ou seja, promover o dialogo entre varias interpretacées e saberes
que sugerem um mundo simultaneamente local e global. O que

%5 Estudos Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (ECTS). Termo utilizado pelo
autor do trecho citado.
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significa pensar e promover uma ecologia de saberes (SANTOS;
NUNES; MENESES, 2004; MENESES, 2014).

Em sintese, falamos de artefato como um dos resultados da
tecnologia, mas também esta como algo mais amplo e complexo e
gue abarca as dimensdes que se inter-relacionam a artefatual:
cognitiva e pratica. Entendendo, entdo, que as tecnologias sao
construgdes sociais e sempre estéo relacionadas a interesses, elas
podem tanto favorecer a manutengdo do status quo, evidenciando e
contribuindo para 0 aumento das desigualdades sociais e, ainda,
para a degradacdo do meio ambiente, ou atender as necessidades
e interesses de sociedades e comunidades locais, a exemplo da
tecnologia social.

Com base nesse entendimento, o profissional guia de
turismo, ao realizar um guiamento, pode mostrar aos visitantes
as paisagens e edificacbes, estabelecendo relacdes existentes
entre 0 que é mostrado aos conhecimentos que nele estédo
envolvidos. Apresentar a histéria e a cultura de determinado local
e suas possiveis relacbes com a histéria e a cultura dos
visitantes, procurando elos entre tais aspectos (HINTZE, 2007).
E, ainda, problematizar como esses conhecimentos histéricos e
culturais foram mudando com o passar do tempo desde sua
origem até hoje, interesses de quais sujeitos estdo envolvidos na
constituicdo do lugar e do espaco, quem determina se muda ou
ndo muda, e se/como essas mudancas interferem no ambiente e
na vida dos que ali vivem.

Ao visitar o Costdo do Santinho, em Floriandpolis, por
exemplo, e conhecer as inscricbes rupestres que la estdo ainda
presentes, pode-se valorizar os conhecimentos ancestrais dos
povos que ali viviam e de como eles se organizavam em meio a
natureza, como se da a protecdo e manutengdo a esses
conhecimentos e valores; pode-se questionar por que fora
construida uma rede de hotéis no entorno da regido das inscri¢cbes
gue, de certa forma, dificulta ou talvez até impeca certos grupos
sociais de acessarem um patriménio cultural impregnado e a
disposicéo na natureza. Tudo isso é passivel de ser ignorado se o
objetivo central for estar em acordo exclusivo com os interesses
das empresas privadas em se apropriarem dos espacos publicos,
da natureza e da vida das pessoas em nome do lucro e visualizar
a natureza que ainda existe sem problematizar essas questdes
que também estéo relacionadas ao turismo do local.
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A modernizagdo de espagos a serem
apropriados pela atividade turistica com a
implantacao de uma infraestrutura
complementar gerou nova divisdo territorial
entre a faixa litorAnea, ocupada pelos
grandes empreendimentos, e as areas
reservadas as comunidades locais
tradicionais. O modo de relagdo que se
estabelece entre esses territorios vai
depender do modelo de uso turistico adotado
em cada situacao, mas, como regra geral, os
projetos de hotelaria [...] [obedecem] a um
modelo de gestdo internacionalmente
produzido (Cruz, 2001) (sic), onde o que se
prioriza ndo sdo o0s desejos das
comunidades locais, mas sim a transposigcéo
espacial para os locais de visitacdo e lazer
dos desejos dos turistas (BURSZTYN;
BARTHOLO; DELAMARO, 2009, p. 83).

E exatamente o contrario que almejamos: que visitantes e
turistas se adaptem aos costumes, habitos e realidade visitada,
do que a populagéo receptora se adapte aos desejos, interesses
e demandas de quem a visita. Entendemos que é necessario
trazermos a tona a discussao sobre um turismo que contribua
para a emancipacdo das pessoas e do local, melhorando sua
qualidade de vida, tendo no planejamento turistico a geracdo de
oportunidades e beneficios reais para as populacdes receptoras
(BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009).

A mercantilizagdo proposta pelo capitalismo,
gue a tudo deseja transformar em mercadoria
acaba por transformar a experiéncia turistica
em pacotes pré-fabricados e dentro deste
pacote, toda a subjetividade tornada consumo.
N&o é apenas 0 consumo de souvenires, ou de
imagens hoje captadas pelas minUsculas
camaras digitais, mas também das relacdes
humanas transformadas em postos de trabalho
pelo turismo. Este pode e deve ser mais do que
apenas um deslocamento para consumo
material, busca de status, etc. pode ser um
momento de busca de experiéncias, de
conhecimento e de autoconhecimento,
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reflexdo, convivéncia. Esse potencial pode ser
aproveitado em uma viagem, mesmo um pacto
turistico, se bem conduzido por um profissional
gue tenha a mente aberta [e senso critico] para
esta aventura, o novo. E o proprio Guia de
Turismo ganha com tudo isso se tornando uma
pessoa de maior compreenséao (HINTZE, 2007,
p. 24, grifo N0ss0).

Logo, a educacdo CTS e a tecnologia social podem nos
ajudar na formacdo de profissionais que compreendam a
importancia de se horizontalizar os conhecimentos e saberes,
tratd-los todos com a mesma relevancia e saber questionar por
que uns conhecimentos sdo mais valorizados que outros e
baseados em que interesses.

E cada vez mais evidente a inadequacdo de
uma educacdo em ciéncias e tecnologias que
ndo considera a pluralidade de saberes, que
trata de forma assimétrica e verticalizada os
conhecimentos, que ndo problematiza a
universalidade da ciéncia e autonomia da
tecnologia, que as considere como
conhecimentos superiores e, portanto, que
constréi a ndo existéncia de outros saberes,
fomentando atitudes nao apenas acriticas, mas
sobretudo preconceituosas em relacdo aos
diferentes saberes (LINSINGEN, 2017, p. 14).

Vivemos numa sociedade capitalista tal em que é muito dificil
desvincular-nos da sua ldgica mercadoldgica, de exploracdo de
muitos por poucos, mas podemos estar conscientes dessa logica e
buscar meios e conhecimentos necessarios para que saibamos
questionar e reinventar as formas de viver e de produzir mais
humanizadas e preocupadas com a natureza, sem que tenhamos
gue destrui-la ou explorar outras pessoas para satisfazermos
nossas necessidades e interesses. Nesse sentido, € mister o guia
de turismo estar ciente de que as politicas publicas brasileiras para
o turismo ndo tém oferecido beneficios sociais a populagdo na
mesma propor¢éo do discurso oficial proferido que visa contemplar
0s interesses e a participacdo de atores sociais locais, bem como
promover o desenvolvimento socioeconémico e sustentavel da
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regido onde o ocorre a pratica do turismo (BURSZTYN;
BARTHOLO; DELAMARO, 2009).

Hé& formas de vida e de producéo de conhecimentos para

além do eurocéntrico. E essas maneiras sdo pensadas baseadas
nas necessidades e interesses dos povos do Sul global?®,
sujeitos que tém se organizado e resistido a intervencao
capitalista-colonial, na busca da valorizacdo e amplificacdo dos
saberes do Sul (MENESES, 2014).

[A] questdo sociocientifica e sociotecnoldgica
evidenca 0o comprometimento e a
inseparabilidade  entre  ciéncia-tecnologia-
sociedade-ambiente, e também a colonialidade
do saber/poder entre paises do Norte e do Sul
global (LINSINGEN, 2017, p. 13).

% Termo utilizado por Meneses (2014, p. 92) para referir-se “[...] as
regibes do mundo que foram submetidas ao colonialismo europeu e

que

nao

atingiram

niveis de desenvolvimento econdmico

semelhantes ao Norte global (Europa e América do Norte)”.
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5 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA  DE  SANTA  CATARINA:  CONTEXTO
HISTORICO?

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina (IFSC) é uma instituicAo publica e federal
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC).
Sua sede e foro ficam em Floriandpolis e possui autonomia
administrativa, didatico-pedagogica, disciplinar, financeira e
patrimonial.

E uma instituicdo de ensino centenaria, existente desde
1909. Naquela época, surgiu como Escola de Aprendizes
Artifices de Santa Catarina, que tinha como objetivo preparar
técnica e intelectualmente a parcela mais pobre da populacao,
além de afasta-los da “[...] ociosidade ignorante, escola do vicio e
do crime” (BRASIL, 1909). Sua criacdo se deu a partir do Decreto
n. 7.566, de 23 de setembro de 1909, que instituiu o Ensino
Profissional no Brasil. A justificativa para a criacdo dessa
modalidade de ensino se deu com base em trés argumentos
presentes no Decreto:

Que o aumento constante da populagéo das
cidades exige que se facilite as classes
proletdrias os meios de vencer as
dificuldades sempre crescentes na luta pela
existéncia;

Que para isso se torna necessario, ndo sé
limitar os filhos dos desfavorecidos da
fortuna com o indispenséavel preparo técnico
e intelectual, como fazé-los adquirir habitos
de trabalho proficuo, que os afastara da
ociosidade ignorante, escola do vicio e do
crime;

Que é um dos primeiros deveres do Governo
da Republica formar cidaddos Uteis & Nacgao
(BRASIL, 1909).

27 Histoérico baseado na obra “Da Escola de Aprendizes de Artifices ao
Instituto Federal de Santa Catarina”, de Alcides Vieira de Almeida,
nas informa¢des veiculadas pelo site geral institucional do IFSC
(www.ifsc.edu.br) e do campus em especifico, que podem ser
acessados no site geral.
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Todo o Decreto segue uma linha de raciocinio que
naturaliza as classes sociais, bem como a indiscutivel
necessidade de que os “desfavorecidos da fortuna” tinham de
trabalhar para prover a sua existéncia, além de aprender um
oficio para ndo viverem no 4cio. Se o Decreto “previa” um futuro
inexoravel para quem n&o estudasse, tornar-se um viciado ou
criminoso, um excerto do Relatério de 192228 da escola aponta
gue uma das causas de evasao escolar dos estudantes da época
era “porque vao coadjuvar com 0S pais nos seus Sservicos, no
ganho da subsisténcia que cada dia se torna mais dificil”
(ALMEIDA, 2010, p. 4). Se no século passado os estudantes
evadiam para poder trabalhar com seus familiares, atualmente
predomina o publico que concilia os estudos com o trabalho, o
que corresponde a um percentual de 50,11% dos estudantes
ingressantes?®®. No entanto, somente 29,96% da ocupacédo
principal dos estudantes ingressantes no IFSC é s6 estudar®. Os
demais alunos, 19,93%, ou estdo desempregados, ou Sao
trabalhadores autbnomos, ou do lar, ou empresarios/
microempresarios, ou aposentados, ou profissionais liberais, ou,
por fim, trabalhadores rurais. Isso quer dizer que o trabalho tem
sido uma necessidade na vida dos estudantes,
independentemente se corresponde ou nao a area de ensino que
escolheram para se profissionalizarem.

O Decreto n. 7.566/1909 também propunha a premiacdo
dos estudantes-destaque. Ou seja, educacdo meritocratica desde
0 inicio da histérica republicana brasileira.

A denominacdo de Escola de Aprendizes Artifices
permaneceu até 1937, quando passou a denominar-se Liceu
Industrial de Santa Catarina com a publicacao da Lei n. 378, de
13 de janeiro daquele ano. Almeida (2010) relata que a criacdo

2 MURICY, Jodo Candido da Silva. Escola de Aprendizes Artifices de
Santa Catharina: resenha histérica: 1910-1922. Florianépolis:
Typografia da Escola de Aprendizes Artifices, 1922.

2 Dados extraidos da “Tabela 2.6 Informagdes Socioecondémicas —
Ocupacéo Principal”, visualizada no Anuario Estatistico do IFSC 2017
(<http://www.ifsc.edu.br/anuario-estatistico>). Total de estudantes
ingressantes: 15.327. Acesso em: 18 jul. 2017.

30 Em segundo lugar, a ocupacéo principal dos estudantes, com 25% do
total dos ingressantes, é ser trabalhador de empresas privadas (o
gue corresponde a 3.832 estudantes).
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dos liceus foi uma das maneiras de propagar e fortalecer o
ensino industrial no Brasil. J& o Decreto-Lei n. 4.073, de 30 de
janeiro de 1942 — conhecido como Lei Organica do Ensino
Industrial —, estabelecia as bases de organizacdo e de regime do
ensino industrial no pais, que visava a qualificacao profissional
dos trabalhadores industriais. No dia 23 de fevereiro do mesmo
ano, o Decreto-Lei n. 4.127 estabeleceu as bases de
organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino
industrial, alterando a nomenclatura para Escolas Industriais
(ALMEIDA, 2010).
Para esse autor,

[..] o processo que definiu os
estabelecimentos de ensino que passariam a
ser denominados de Escolas Técnicas ou
Escolas Industriais, foi muito semelhante ao
que determinou, no final dos anos 90, a
transformacao de algumas Escolas Técnicas
em Centros Federais de Educagéo
Tecnoldgica. A estrutura fisica, laboratorial e
de pessoal, aliada a questdo politica, foram
determinantes em ambos 0s casos
(ALMEIDA, 2010, p. 48).

A Escola Industrial de Florian6polis ofertava cursos
industriais basicos aos estudantes advindos do ensino primario, e
cursos de mestria aos candidatos a profissdo de mestre. Vinte
anos apos esses decretos, foram implantados o0s cursos
técnicos. Em 1965, a Escola Industrial recebeu o status de
Federal por meio da Lei n. 4.759, de 20 de agosto do referido
ano. Trés anos depois, em 6 de junho de 1968, a Escola
Industrial Federal foi transformada em Escola Técnica Federal de
Santa Catarina (ETFSC).

Nas décadas de 1970 e 1980, cursos como o0s de
Refrigeracdo e Ar Condicionado, Eletrbnica, Eletrotécnica,
Estradas, Saneamento e Telecomunicacbes passaram a ser
ofertados por causa do “milagre brasileiro”, que passou a
fomentar o uso da tecnologia para o desenvolvimento econémico
(IFSC, 2009).

Entre 1986 até o inicio dos anos 2000, a ETFSC
“‘conquistou  maturidade politica, didatico-pedagégica e
administrativa” (ALMEIDA, 2010, p. 111). Foi nesse periodo que,
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com base no que nos relata Almeida (2010), a escola garantiu a
democratizacdo do processo politico-administrativo-pedagégico.
Apos o periodo militar brasileiro, a escola foi reconquistando, aos
poucos, sua autonomia por meio de acbes como eleicbes para
diretor-geral, em vez de indicacao politico-partidaria, participacéo
da comunidade escolar nas decisdes relativas ao ensino, criacao
de instancias como colegiados e conselhos. A partir desse
contexto, a escola iniciou seu processo de expanséo para além
da cidade de Floriandpolis, onde se originou, e a primeira
unidade descentralizada a ser implantada foi em Sao José, em
1986. Em 1994, a ETFSC chegou a Jaragua do Sul, com cursos
na area téxtil e eletromecanica, e Joinville.

No final de 1994, a Lei n. 8.948, de 8 de dezembro de
1994, transformou a ETFSC e todas as demais escolas técnicas
federais nos conhecidos, alguns ainda existentes, Centros
Federais de Educacédo Tecnoldgica (CEFET). No entanto, essa
transformacdo se daria por unidade mediante publicacdo de
decreto presidencial para cada CEFET. A partir dai, houve um
grande envolvimento das comunidades escolares da ainda
ETFSC, realizando o Planejamento Estratégico Situacional, que
visualizou e avaliou criteriosamente a instituicdo, o que culminou
na elaboracéo do Plano Politico Pedagégico,

[...] que visava, na realidade, a construgéo de
uma radiografia geral da ETF/SC, que
permitisse, ao final, ndo s6 detectar as linhas
norteadoras de um projeto de reestruturacao
da situacdo presente, além de projetar a
implementacdo de novas acdes voltadas e
necessarias a modernizagdo e ao processo
de cefetizagdo da Escola. [...] o Plano
Politico Pedagégico foi um marco de
organizacdo e avanco institucional, sem
similar, em toda a histéria da Instituicdo que
hoje conhecemos por Instituto Federal de
Santa Catarina (ALMEIDA, 2010, p. 123).

Ao final do ano de 1997, ap0s essa radiografia realizada na
instituicdo com o0 engajamento de servidores, estudantes e
comunidade, o projeto institucional de cefetizacdo foi enviado a
Brasilia para ser analisado. Ap6s dois anos desse envio, ele foi
devolvido por ndo ter cumprido totalmente os requisitos exigidos.
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Em 2000, foi enviado novamente a capital federal. E, somente
em marco de 2002, o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
de Santa Catarina foi criado por decreto presidencial. Foi nesse
ano também que os primeiros cursos superiores de tecnologia
foram implantados: Automacédo Industrial, Design de Produto e
Sistemas Digitais. Alguns anos depois, 0s cursos superiores de
Radiologia Médica, Construcdo de Edificios, Redes Multimidia e
Telefonia, Gestdo de Sistemas de Energia e Gestdo da
Tecnologia da Informacgéo. Talvez pelo fato de a instituicdo
passar a ofertar também cursos em nivel de graduagéo
tecnolégica e ndo mais restrita a cursos técnicos € que a
nomenclatura mudou de “Escola Técnica Federal” para “Centro
Federal de Educacéo Tecnoldgica”.

Figura 1 — Linha do tempo do IFSC (1909-2008).

cal ER TS

1909 1937 1945 1965 1968 1988 1994 1995

Escola de Aprendizes Liceu in
Artifices de Fi

100 Anos

1994 1995 2002 2005 2006 2007 2008 2009

Jaragu do Sul Centro Federal de
Educacio Tecnologica
de Santa Catarina

CEFETSC Industrial

Fonte: IFSC, 2009.

Em 2004, o Decreto n. 5.154 permitiu que a instituicdo
promovesse cursos técnicos integrados, modalidade que propde,
ao mesmo tempo, o0 ensino médio e o curso técnico. Dois anos
depois do Decreto, a unidade Florian6polis ofertou os primeiros
cursos técnicos integrados. No mesmo ano, o ensino médio na
modalidade jovens e adultos — EJA — também passou a ser
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oferecido na mesma unidade. Essa modalidade foi sendo extinta
a medida que o PROEJA3! foi instituido, jA em 2005.

No ano de 2006, a partir do Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional de 2005, as unidades
Joinville®?, Continente e Chapecé foram inauguradas. A unidade
Ararangua foi a Ultima inaugurada, em 2008, na fase 1 do
referido plano.

A unidade Continente, o atual Cémpus Florianépolis-
Continente (CTE), também foi criada em 2006. Entre 2006 e
2009, dividiu espago com a Dire¢do Geral do CEFET-SC, hoje
Reitoria do IFSC.

No inicio de 2008, apés intensas discussdes e diversas
reunides nas unidades do CEFET, especificamente em marco
daquele ano, foi iniciado o processo de consulta a comunidade
escolar para votar a favor ou contra a transformacéo do Centro
Federal em Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.
“O projeto de lei que definiu a mudanca foi aprovado pela
Cémara Federal e pelo Senado e sancionado pelo entdo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva em 29 de dezembro de 2008”
(IFSC33, 2016). Foi a Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
gue instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnol6gica, criando os institutos federais e dando outras

31 Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educacao Béasica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos.
Instituido pelo Decreto n. 5.478, de 24 de junho de 2005. Substituido
pelo Decreto n. 5.840, de 13 de julho de 2006, que introduziu novas
diretrizes que ampliam a abrangéncia do primeiro com a incluséo da
oferta de cursos PROEJA para o publico do ensino fundamental da
EJA. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/proeja>. Acesso em: 24
out. 2016.

%2 Essa unidade comecou a funcionar ap6s um convénio com o Hospital
Dona Helena, em 1994, dando inicio ao Curso Técnico em
Enfermagem. Nessa parceria, o hospital cedeu as instalacbes e
equipamentos, ja o IFSC disponibilizou o quadro de docentes e a
concepgao, desenvolvimento e implementagéo da estrutura curricular
do curso. Com o Plano de Expansao 1, foi possivel a transformacao
da entdo Geréncia Educacional de Saude de Joinville em Unidade de
Ensino, em agosto de 2006. Disponivel em;
<http://joinville.ifsc.edu.br/website/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=420&Itemid=144>. Acesso em: 24 out. 2016.

33 Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/historico>. Acesso em: 24 out.
2016.
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providéncias. Com a transformacdo em Instituto Federal, a
instituicdo, por ser de natureza juridica de autarquia, passou a ter
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar. A Direcdo-Geral passou ser a Reitoria,
e as unidades passaram a ser denominadas campus. A oferta
dos cursos passou a garantir, no minimo, 50% de suas vagas
para o ensino técnico de nivel médio e 20% de suas vagas para
cursos de licenciatura para formar professores. Com essa
mudanca,

[...] ampliam-se as acdes e 0 compromisso
com a inclusdo social. Investem-se mais
recursos financeiros, amplia-se o quadro de
pessoal, abrem-se novas oportunidades de
acesso a programas de fomento a pesquisa,
constitui-se um novo plano de carreira para
0s servidores, a autonomia financeira e
didatico-pedagégica se fortalece e assegura-
se uma identidade para a Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (IFSC, 2009, p.
10).

Em virtude da oferta de cursos na educacdo superior, 0s
institutos federais passaram a ser equiparados as universidades
federais, no entanto, sua finalidade é ofertar “[...] educagao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnolégicos com as suas praticas pedagogicas [...]” (BRASIL,
2008), alinhada aos arranjos produtivos locais. Com essa
transformacéo, surgiram tensdes®* entre identidade de escola
técnica e vontade de universidade®® envolvendo os institutos
federais. Mesmo o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)*®¢ do IFSC afirmando que a identidade da Rede de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) estava assegurada

34 TensGes que Moraes (2016) procura entender e tem como objeto da
sua tese de doutorado. Para melhor entendimento dessa discusséo,
sugerimos a leitura completa de seu trabalho. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/handle/10482/21409>. Acesso em: 18 jul.
2017.

% Termos destacados por Moraes (2016) em sua tese de doutorado.

% pPlano de Desenvolvimento Institucional (2009-2013).



com o novo marco legal, Moraes (2016, p. 7) contra-argumenta
que

[...] a construgdo de uma nova identidade
institucional ndo € um ato unilateral, no qual
um Estado onipotente define, por Lei ou por
Decreto, as feicbes de suas instituicdes
escolares. A construgdo de uma identidade
institucional € um processo conflituoso, no
qual as expectativas das comunidades

escolares também jogam papel,
influenciando, inclusive, nas formas finais do
texto legal.

De 2009 a 2011, na segunda fase do Plano de Expansédo
da Rede Federal, o IFSC implantou mais 11 caAmpus: Cacador,
Canoinhas, Cricima, Gaspar, Geraldo Werninghaus (em
Jaragua do Sul), Itajai, Palhoca Bilingue — a primeira escola
bilingue (libras/portugués) da América Latina —, Garopaba,
Lages, Sao Miguel do Oeste e Urupema. Em meados de 2011, a
Reitoria teve sua sede prépria inaugurada e instalada no mesmo
enderego do Campus Florianopolis-Continente. Ja na fase 3 do
Plano de Expansdo, o Governo Federal anunciou a construcao
dos campus Tubardo e S&o Carlos. S&o Lourenco do Oeste
também conta com um campus do IFSC desde 2014.
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Figura 2 — Distribuicdo dos campus do IFSC em Santa Catarina em
2013.

@ Campus implantados até 2012 @ Campus em implantacao

o Campus Floriandpolis Q Campus Lages
0 Campus S3o José @ Campus Rajal

e Campus Jaragud do Sul 0 Campus Pathoga Bilingue
o Campus Floriandpolis Continente e Campus Xanxeré

e Campus Ararangud @ Cémpus Cagador

o Campus Joinvilie Q Campus Urupema

° Campus Chapecd @ Cémpus Geraldo Werninghaus
o Campus S&o Migue! do Oeste @ Campus Garopaba

e Campus Canoinhas @ Campus Tubargo

0 Campus Cricidma @ Campus Sao Carles

0 Campus Gaspar

Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013 do IFSC¥.

Até o momento, o IFSC possui 22 campus espalhados em
20 cidades do estado de Santa Catarina, ofertando cursos que
contemplam um itinerario formativo que vai desde cursos de
formacéo inicial e continuada — FIC, cursos técnicos integrados,
subsequentes, concomitantes e na modalidade jovens e adultos
(PROEJA), cursos superiores (de tecnologia, bacharelado e
licenciatura) — até pds-graduacao lato e stricto sensu, além de
certificacdo profissional por competéncia e educacédo a distancia.
Sua missdo® é “promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio
da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando,
difundindo e aplicando conhecimento e inovacgdo, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico e cultural”.

37 Figura extraida do Relatério de Gest&o do Exercicio de 2013 do IFSC
(2014c, p. 41). Disponivel em: <https://intranet.ifsc.edu.br
/images/file/Publicacoes/2013/RG_2013-IFSC_31_03_14_V2.pdf>.
Acesso em: 18 out. 2017.

% Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/menu-institucional/missao>.
Acesso em: 30 jun. 2016.



Figura 3 — Distribuicdo dos campus do IFSC em Santa Catarina em
2017.

@ Cémpus implartados até 2012 @) Cémpus em implantagio

@ campus Forianépois @ campus Lages
o Campus Sdo José @ Campus Itajal
o Campus Jaragud do Sul 0 Campus Palhoga Bilingue

© camous Foriandpolis Continente @) Campus Xanxers

© camous Ararangus @ campus Cagador

© camous Joiniite €D campus Urupema

o Campus Chapecd @ Campus Geraldo Weminghaus

© camous Sao Miguel do Oeste ) Campus Garopaba

© camous Canoinhas @ Campus Tubarso

@ Campus Cricidma @ Campus Séo Carlos

@ camous Gaspar @) Campus Avangado Sao Lourengo do Oeste

Fonte: Site do IFSC®°.

ApOs esse breve historico, relatamos, a seguir, como foi o
surgimento do Campus Florianépolis-Continente, ja que ele se
constituiu a partir da federalizacdo da Escola Catarinense de
Gastronomia — que era administrada pela Universidade do Sul de
Santa Catarina (Unisul) — e por se tratar do campo onde a
pesquisa foi pensada e realizada.

3% Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/clique-veja-mapa-sc>. Acesso
em: 18 jul. 2017.
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5.1 CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE#0

O Céampus Florianopolis-Continente esta vinculado ao Eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer. Além da oferta de cursos
voltados para formacdo e qualificacdo de cidadaos profissionais
no setor de turismo e hospitalidade, o campus tem se
comprometido desde sua origem com a melhoria dos servigos e
atividades turisticas, de crescente importdncia na vida
socioecondmica local e regional (IFSC, 2017b).

Em margco de 2003, a Comissdo de Andlise para
Implementacdo de Cursos Basicos, Técnicos e Superiores de
Tecnologia da area de Turismo e Hospitalidade*' (CAICATH) do
CEFET/SC iniciou os trabalhos para estudar a criacdo de cursos
que hoje compdem o Campus Florianépolis-Continente. Isso sé
foi possivel em razdo do envolvimento da instituicdo com cursos
de formacdao profissional na area de turismo no periodo de 1997
a 2003, em parceria com a Escola Sindical Sul, e porque a época
nao havia cursos nessa area em Florianopolis — cidade tida como
importante destino turistico.

Os efeitos negativos advindos do turismo — degradacgéo e
prejuizos ambientais e sociais, o fato de os trabalhadores do
setor em questdo serem, com os trabalhadores rurais e da
alimentacdo, os que tém as piores condi¢cdes de trabalho e de
salarios (SILVA; KANAAN, 2007) —, sdo considerados os
responsaveis por levarem as professoras membros da comissao
a iniciarem os trabalhos para a concepcao de cursos na area de
turismo.

Reflexdes a respeito da modificacdo de
aspectos da vida urbana, bem como de
comunidades tradicionais, especialmente
apos os anos 70 do século passado,
integravam as discussdes da Comissdo a
medida que, em nossa cidade — como em
outras — o trade turistico serve-se das

40 para a escrita deste texto, tomou-se por base o artigo “A origem do
Campus Floriandpolis-Continente”, das autoras Angela Faria
Brognoli, Claudia Hickenbick, Daniela de Carvalho Carrelas e Telma
P. P. Amorim.

41 Conforme a Resolucdo do CNE/CEB 04/99, o eixo tecnoldgico na
época era denominado Turismo e Hospitalidade.
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tradicbes e da cultura sem que essas sejam,
na mesma medida, beneficiadas pelas acdes
e projetos que trazem os visitantes para a
cidade. Além disso, ou, exatamente por isso,
a tradicdo e a cultura sdo apresentadas
destituidas de autenticidade, como pastiche
(BROGNOLI et al., 2013, p. 8).

Em junho de 2003, a referida comissédo finalizou os
trabalhos, ao mesmo tempo em que iniciou a constituicdo do
atual Campus Floriandpolis-Continente. O relatério final apontou
a necessidade de criacdo de cursos profissionalizantes na area
de Turismo e Hospitalidade e foi entregue a Direcdo Geral do
CEFET/SC. No contexto brasileiro, acontecia a primeira fase do
Plano de Expansédo da Educacdo Profissional. A partir disso, a
Escola Catarinense de Gastronomia foi federalizada (sendo a
primeira a ganhar esse status no Brasil), tornando-se a Unidade
Continente do CEFET/SC. Com essa federalizacdo, em 2006, a
Direcdo Geral do CEFET/SC instalou-se no mesmo prédio da
Unidade Continente. Dessa forma, a oferta de cursos foi
ampliada para além da area da gastronomia, de modo a atender
os segmentos de hotelaria, eventos e turismo, constituidos no
eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A comissdao, entao, passou a compor a gestao da Unidade
Continente para sua definitiva implantacdo. A¢des concretas
foram ocorrendo, como o primeiro concurso para professor
efetivo, que veio a contemplar a area de ciéncias humanas, bem
como de educacdo ambiental, em virtude da constatacdo e da
preocupacdo em relacdo aos efeitos negativos do turismo
causados ao meio ambiente. Além das unidades curriculares da
area de educacado ambiental serem ofertadas nos cursos desde o
inicio do campus, a constituicdo da Comissdo de Gestdo
Socioambiental “[...] surgiu para tornar o tema uma pratica da
instituicdo [...]” (BROGNOLI et al., 2013, p. 10).

Mesmo com o crescimento e a consolidacdo do campus,
com a saida da Direcdo Geral do CEFET/SC para outro
endereco e com a posterior construcdo da sede definitiva da
Reitoria no mesmo terreno da unidade continente — a partir da
transformacdo do CEFET/SC em IFSC em 2008 -, ainda
convivemos com “o baixo reconhecimento social das funcbes
ocupadas pelos trabalhadores da &rea, a falta de tradicdo na
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profissionalizacdo do setor, a baixa remuneracdo e a
sazonalidade [que] s&o, entre outros, problemas a serem
enfrentados” (BROGNOLI et al., 2013, p. 10-11). Sem perder de
vista também que, “com a promessa de prosperidade e
desenvolvimento econdmico e social, 0 capitalismo encontrou, na
atividade turistica nova forma de exploracdo dos trabalhadores
dos paises pobres do mundo” (SILVA; KANAAN, 2007, p. 2).

Entre os anos de 2015-2016, com investimentos
posteriores advindos do Governo Federal materializados no
Plano de Expansdo*? 2 e 3, a oferta de cursos foi se
diversificando e o itinerario formativo do cémpus passou a
abranger cursos de formacdo inicial e continuada, técnicos
subsequentes, superiores de tecnologia e cursos voltados a
preparacdo para o trabalho com a elevacdo da escolaridade,
como é o caso do PROEJA.

Atualmente*®, o campus tem um quadro efetivo com 49
servidores técnico-administrativos, 56 servidores docentes
efetivos e sete servidores docentes substitutos/temporarios que
atendem cerca de mil estudantes.

A nosso ver, o campus tem o papel de promover uma
formacéo critica no setor de turismo e hospitalidade que nao se
dedique a formar trabalhadores que sirvam exclusivamente ao
mercado e a produtividade. Assim como propdem Santos,
Lourengo e Vilanova (2007, p. 8), almejamos “[...] uma educacéo
que forme para a vida e mundo do trabalho, e intervencao critica
na sociedade. Nosso desejo é que os trabalhadores do turismo e
hospitalidade ndo serem tratados como coadjuvantes da histéria,
mas agueles que geram toda a riqueza”.

42 Plano de Expansdo 1: 2002 a 2010. Plano de Expanséo 2: 2011 a
2014. Plano de Expanséo 3 2015-2016. Fonte:
<http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>.  Acesso
em: 7 maio 2017.

4 Dados retirados do Anudrio Estatistico 2017 do IFSC (ano base
2016). Fonte: <http://www.ifsc.edu.br/anuario-estatistico>. Acesso
em: 2 maio 2017.
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6 TURISMO E EDUCACAO: UMA PROPOSTA DE REVISAO
BIBLIOGRAFICA

A concepcao de educacdo na qual nos baseamos é aquela
que, além de promover o acesso aos conhecimentos produzidos
pela humanidade aos estudantes, também promove a formacéao
omnilateral, holistica, integrando valores e principios humanos
aos conhecimentos sistematizados e ndo sistematizados, que
valoriza os sujeitos e seus conhecimentos e saberes numa
relacdo de aprendizado mutuo entre estudantes e professor, e
que, acima de tudo, ensina 0s sujeitos a pensar e ndo a
obedecer. E, portanto, uma educacdo que estd a servico da
libertagdo*4. A educacéo problematizadora e libertadora, segundo
Freire (1987, p. 68),

[...] j& ndo pode ser o ato de depositar, ou de
narrar, ou de transferir, ou de transmitir
“‘conhecimentos” e valores aos educandos,
meros pacientes, a maneira da educacgdo
“bancaria”’, mas um ato cognoscente. Como
situacdo gnosiolégica, em que o objeto
cognoscivel, em lugar de ser o término do
ato cognoscente de um sujeito, € o
mediatizador de sujeitos cognoscentes,
educador, de um lado, educandos, de outro,
a educacdo problematizadora coloca, desde
logo, a exigéncia da superacdo da
contradicdo educador-educandos. Sem esta,
ndo ¢é possivel a relagdo dialogica,
indispenséavel a cognoscibilidade dos sujeitos
cognoscentes, em torno do mesmo objeto
cognoscivel (grifos do autor).

Com base nessa concepcdo de educagdo, entendemos
que o turismo pode promover situacbes de aprendizagem e
desenvolvimento humano entre 0s sujeitos envolvidos
(turistas/visitantes e guias de turismo), ampliando seus
conhecimentos e visdes de mundo, para além do carater
exclusivamente economicista (ALBUQUERQUE, 2015). Ou seja,

4 para Freire (1987, p. 67), a libertagdo auténtica “é praxis, que implica
a acdo e a reflexdo dos homens sobre o mundo para transforma-lo”.
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[...] por meio da atividade turistica, além de
se conhecer os atrativos turisticos e potencial
turistico, é possivel ainda identificar reflexos
da politica econdmica, das politicas publicas
de educacdo, saude, no setor trabalhista e
na distribuicdo de renda, tornando o turismo
como vetor de socializacdo cultural, fazendo
com gue os [sujeitos] comecem a enxergar
sua cidade como um espacgo pertencente a
eles e passivel de suas intervencdes.
(ALBUQUERQUE, 2015, p. 23).

Desse modo, nesta secdo apresentamos uma revisao
bibliografica com base em artigos extraidos do Portal de
Periédicos da Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e de dois periodicos da area de turismo
— Turismo e Sociedade e Turismo: Visdo e A¢do, em que séo
discutidos temas relativos ao turismo, a educacdo e a profisséo
de guia de turismo.

Em 7 de julho de 2017, acessamos o Portal de Periddicos*
da CAPES com o descritor “educagdo em turismo”, sem aplicar
filtros, e obtivemos uma busca com 1.038 resultados, em
seguida, outra com 905 resultados. Fizemos uma leitura
dindmica até o resultado 180, cuja triagem foi feita nos titulos e
resumos, estabelecendo relagbes com o escopo desta pesquisa,
nos levando a selecéo de quatro artigos.

Em nova busca no Portal, no més seguinte, utilizando o
descritor “educacdo e turismo”, aplicamos, porém, os filtros

4 O Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi oficialmente lancado em 11
de novembro de 2000. “E uma biblioteca virtual que retine e
disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da
produgdo cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais
de 38 mil titulos com texto completo, 134 bases referenciais, 11
bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
contetdo audiovisual. [...] O Portal de Periédicos tem como misséo
promover o fortalecimento dos programas de pos-graduacdo no
Brasil por meio da democratizacdo do acesso online a informacédo
cientifica internacional de alto nivel” (CAPES, 2017). Mais
informacfes disponiveis em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/>.
Acesso em: 14 ago. 2017.



77

“artigos”, “dos ultimos dez anos”, a fim de obter resultados mais
qualificados. Nessa busca, obtivemos 29 artigos como resultado.
Ao analisar seus titulos e resumos, selecionamos cinco artigos
que consideramos pertinentes. Entdo, do Portal de Periddicos
CAPES, tivemos um total de nove artigos selecionados.

Em uma revisdo de volume a volume realizada no
peridédico Turismo e Sociedade®, selecionamos cinco artigos.
Como a origem dessa revista é datada de 2008, o recorte
temporal da revisao ficou em nove anos. J4 na revisao volume a
volume realizada no periddico Turismo: Visdo e Ac&do*’, no
periodo compreendido de 2007 a 20178, selecionamos seis
artigos.

Do montante selecionado — 20 artigos —, somente dois
deles abordam a profissdo guia de turismo, sendo que um aponta
a complementaridade mutua entre o trabalho desenvolvido pelos

4 Esse periodico cientifico eletrénico, com publicacdo semestral,
editado pelo Departamento de Turismo da Universidade Federal do
Parana (UFPR), existente desde 2008, permite acesso livre ao seu
conteldo publicado e tem como um de seus objetivos oportunizar um
espaco de reflexdes e ampliacdo de conhecimentos na area de
turismo. Aceita estudos, pesquisas, trabalhos e relatos de
experiéncia. Qualis B4 na area de Administracéo, Ciéncias Contabeis
e Turismo. Esta indexado em: Biblioteca Digital de Periédicos da
UFPR, C. |. R. E. T. — Centre International de Recherches et d'Etudes
Touristiqgues, Google Académico, Latindex, Portal de Periddicos
CAPES/MEC, Publicagdes de Turismo e Sumarios de Revistas
Brasileiras. Mais informagdes disponiveis em:
<http://revistas.ufpr.br/turismo>. Acesso em: 14 ago. 2017.

47 periddico vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e
Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai (Univali), com
publicacdo quadrimestral, existente desde 1998, permite acesso
livre ao seu conteddo publicado e recebe artigos inéditos que
contribuam com o desenvolvimento cientifico do turismo e areas
afins. Qualis B1 na area de Administracao, Ciéncias Contabeis e
Turismo. Esta indexado em: EBSCO, SPELL, Latindex, ULRICH’S
Periodicals Directory, C.I.LR.E.T. — Centre International de
Recherches et d'Etudes Touristigues e Sistema Integrado de
Bibliotecas da Univali — SIBIUN. Mais informac@es disponiveis em:
<https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rtva/index>. Acesso em:
14 ago. 2017.

48 O critério “Ultimos dez anos” foi usado para manter o padréo aplicado
na busca ao Portal de Periddicos da CAPES.
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guias de turismo e condutores ambientais, e o outro sobre a
legislacao internacional e nacional relativa a profissdo de guia.
Os demais textos transitam entre temas como turismo e
educagdo, turismo comunitario, turismo cultural, turismo e
inclusdo social, turismo social, politicas publicas de turismo e no
Brasil, sazonalidade do turismo, qualificacdo para a area de
turismo, turismo local, turismo e desenvolvimento, turismo em
Floriandpolis, turismo pedagdgico.

Gréfico 1 — Quantidade de artigos por ano encontrados na busca
realizada no Portal de Periodicos da CAPES.
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Grafico 2 — Relagao artigo-ano por periédico na busca volume a volume.

Relacdo artigo-ano por periodico
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Fonte: A autora.

Para melhor entendimento e compreensdo dos textos,
realizamos sua leitura e fichamento, elencando elementos que
consideramos mais importantes para contribuir na fundamentacéo
desta pesquisa. Destacamos o titulo, as palavras-chaves, os
conceitos de referéncia, o contexto da pesquisa e as possiveis
contribuicbes para o guia de turismo. Mesmo essas Ultimas n&o
tendo sido abordadas, necessariamente, nos textos, as
apresentamos com base em nossas inferéncias.

6.1 PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

O artigo “Educacéo e turismo: reflexdes para elaboracéo
de uma educacdo turistica”®, de Ari da Silva Fonseca Filho, com
as palavras-chave educacdo turistica, turismo humano, escola
basica e disciplina, apresenta conceituacdo sobre a educacéo
turistica com base em reflexdes tedricas sobre o assunto. Por
entender que o carater econémico ndo da conta de abarcar a
complexidade e a diversidade em relacdo ao fendmeno do
turismo, Fonseca Filho (2007) apresenta definicdes econémicas,
técnicas e holisticas para estudos académicos sobre o turismo.

4 Publicado em 2007 na Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo,
Qualis A2 na area de Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo.
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[...] devido a esse carater multidisciplinar,
acreditamos que a educacdo em turismo
pode ser desenvolvida de maneira que possa
abordar assuntos como cidadania, alteridade,
sociabilidade, cultura, educacdo ambiental e
patrimonial; que destacamos como
relevantes para a formacgéo dos educandos e
gue, muitas vezes, devido ao tempo limitado
e a necessidade de cumprir os contelidos
programaticos das disciplinas tradicionais,
esses temas sdo pouco destacados
(FONSECA FILHO, 2007, p. 10).

Baseado nesse contexto, o autor acredita que a educacao
turistica, além de formar cidadaos criticos e participativos com
postura engajada nas questdes sociais, deve ensinar a
importancia de preservar valores culturais e meio ambiente.
Conceitua essa educagéo “[...] como processo educativo cuja
finalidade é de difundir conhecimentos sobre a atividade turistica
em cidades turisticas ou com potencial turistico” (FONSECA
FILHO, 2007, p. 19). Esse processo educativo pode ocorrer pela
educacao formal, informal e ndo formal, no entanto, ele dedica
sua atencdo ao ensino do turismo na educacdo basica —
educacado formal —, ja que muitas publicacdes nessa &rea sao
relativas ao ensino superior. O autor afirma que a insercdo da
educacao turistica no ensino fundamental e médio, seja como
disciplina ou como tema transversal, pode

[...] contribuir positivamente [...] [com]
conhecimentos relativos ao turismo, trazendo
para a sala de aula assuntos presentes na
realidade vivida pelos educandos que
residem num municipio turistico e, ainda,
relaciona-los com questdes sobre economia,
sociologia, antropologia, ecologia e outras
gue sdo afetadas pelos impactos do turismo
(FONSECA FILHO, 2007, p. 22).

Como contribuicbes para o guia de turismo, entendemos
que o didlogo do turismo com diversas areas do conhecimento
permite a ampliacdo de sua percepcao de mundo e seu rol de
conhecimentos.
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Em “O turismo a servico da educacdo: as aulas-passeio
promovidas por escola particular em Parnaiba (PI1)"*°, de Rita de
Céssia Alvez de Souza, Karol Monteiro Mota Melo e André Riani
Costa Perinotto, cujas palavras-chave sao turismo pedagogico,
educacao, aprendizagem e aulas passeio, sdo apresentadas as
influéncias positivas dessas aulas — também entendidas como
turismo pedagdgico na educacdo dos estudantes, ja que 0s
autores entendem que a atividade turistica dinamiza as praticas
pedagdgicas por meio da vivéncia da saida de campo.

Souza, Melo e Perinotto (2011) afirmam que a educacéo e o
turismo sdo mecanismos de formacdo e promovem sociabilidade,
portanto, ambos contribuem para o desenvolvimento humano.
Aulas-passeio ou turismo pedagoégico é uma estratégia de ensino
gue tem o ambiente como material pedagdgico e ajuda a promover
a interdisciplinaridade e o confronto entre teoria e realidade. Os
autores explicam que a realizac&o das aulas-passeio pressupde trés
momentos essenciais: 1) planejamento da atividade, 2)
desenvolvimento e execucao e 3) sistematizacao.

Eles também acentuam que o local a ser visitado nao é
escolhido aleatoriamente, pois esta de acordo com critérios
estabelecidos no projeto pedagdgico desenvolvido pela escola e
tem relacdo com os conteldos que sdo trabalhados nas
disciplinas. Aqui fazemos a analogia ao Curso Técnico em Guia
de Turismo do Campus Florianépolis-Continente do IFSC, que
também realiza as visitas técnicas (aulas-passeio ou turismo
pedagogico, como denomina o artigo) apoiadas no projeto
pedagdgico do curso e nos conhecimentos abordados nas
disciplinas ofertadas. Por fim, consideramos como contribui¢cdo
do turismo pedagdgico ao guia de turismo a possibilidade de
interacd@o entre sujeito e meio nas vivéncias fora da sala de aula,
bem como o exercicio da profisséo, utilizando os conhecimentos
estudados na teoria.

Ana Maria Dalla Zen, Claudia Feij6 da Silva e David Kura
Minuzzo escreveram o artigo “Turismo comunitario como mediador
cultural: a experiéncia da Lomba do Pinheiro, Porto Alegre, RS™?,
destacando as palavras-chave memdria, cidadania, museu

%0 Publicado em 2011 no periédico Rosa dos Ventos, Qualis B2 na area
de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

51 Publicado em 2011 no periddico Em Quest&o, Qualis B2 na area de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.
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comunitario e turismo comunitario. O conceito de referéncia do texto
€ o turismo comunitario que elas definem “[...] como uma ferramenta
de comunicacdo social, através da qual comunidades tradicionais
com desvantagens histéricas podem viabilizar seus respectivos
modos de vida, que sdo reproduzidos desde muito tempo e que
perduram na memoria coletiva” (DALLA ZEN; SILVA; MINUZZO,
2011, p. 35). O contexto desse artigo diz respeito ao Projeto
Lombatur, desenvolvido num bairro de Porto Alegre, que teve o
objetivo de valorizar o patrimbnio e recuperar a memodria da
comunidade, de suas origens, histdrias valores. Os autores afirmam
que o0s sujeitos da comunidade identificam-se com os lugares
quando reconhecem a importancia destes e, entdo, passam a
valorizar a identidade comunitaria.

O artigo ressalta o turismo comunitario que se da a partir
do protagonismo dos sujeitos, suas lutas e conquistas no sentido
de preservar a natureza, a0 mesmo tempo em que conserva 0s
modos de vida tradicionais e os divulga para a sociedade. “Ele
possibilita que os individuos desenvolvam um sentimento de
pertenca em relacdo as praticas comunitarias e ao seu entorno”
(DALLA ZEN; SILVA; MINUZZO, 2011, p. 45).

Esse artigo contribui para o guia de turismo no sentido de
valorizacdo dos saberes, tradicbes, memorias e histérias dos
moradores das comunidades locais, bem como auxiliando os
préprios moradores a desenvolverem o sentimento de pertenca
as praticas comunitarias vivenciadas por eles.

“Questéo de educacgdo: como o turismo ensina?”, escrito por
Bruno Manhdes e Adriana Locatell, com as palavras-chave
experiéncia turistica, educacdo, pedagogia, ensino, aprendizagem,
destaca que o turismo esta para além do viés economicista e tem
grande potencial para complementar a formagcdo humana por ser
também uma area do conhecimento. Os autores constatam “que o
turismo atua como agente educacional e apresenta caracteristicas
que catalisam o processo de constru¢do dos conhecimentos”
(MANHAES; LOCATELLI, 2011, p. 1).

Baseados na ideia de que a experiéncia turistica pode
ensinar, os autores justificam que o turismo educacional é
possivel em virtude da informalidade e da intervencédo social
serem fatores fundamentais para o processo educativo. Apoiam-
se na educacao construtivista, que considera o sujeito como um
ser historico e social. E como o social pressupde relacdes entre
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as pessoas, esse contato gera ndao s6é amizade, mas também
propicia conhecimentos e enriquecimento sociocultural.

Diante disso, Manhaes e Locatelli afirmam que o turismo
instrui informalmente, pois sempre se aprende, mesmo que nao
se esteja consciente disso. Entretanto, essa dissertacdo esta
interessada em compreender de que forma os sujeitos aprendem
formalmente com o turismo. Para o0s autores, o turismo ensina
pela experiéncia, mas ndo é qualquer vivéncia que se transforma
em aprendizagem. A aprendizagem depende da motivagédo
interna do sujeito, em que o fazer da propria atividade é a
motivagdo para fazé-la. Muitas vezes a escola poda a motivacao
do estudante por conta de um curriculo engessado. E esse
ensaio tedrico, com base em conhecimentos das ciéncias da
educacao, convergindo com pedagogia e turismologia, discute a
motivagdo para construir conhecimentos no momento da
experiéncia turistica, e ndo necessariamente o que leva a pessoa
a viajar.

Antes de viajar para um local, os autores avaliam que é
importante estuda-lo, a fim de conhecé-lo minimamente. Assim, a
viagem apresenta trés niveis ao processo educativo: no primeiro
nivel (antes de viajar) o sujeito € movido pela curiosidade,
durante a viagem ha integracdo com lugar e grupos e, por ultimo,
0 interesse em dar continuidade.

Uma experiéncia turistica como fonte de
instrucdo ndo €, necessariamente, uma
viagem pensada com esse propoésito, mas,
pelas proprias caracteristicas da atividade,
resulta em conhecimento dos lugares e na
absorcdo da esséncia educativo-cultural
deles, conhecendo o contexto, a histéria e
aprendendo “em tempo real” (MANHAES;
LOCATELLI, 2011, p. 10).

Por fim, eles afirmam que as melhores experiéncias estéo
relacionadas ao ludico, o que contribui para a aquisicdo de novos
conhecimentos, de modo a arquiva-los na meméoria: retencdo de
conhecimentos aprendidos. Como “[...] o turista sempre sustenta
um alto grau de atencdo a tudo que estd a volta dele,
assimilando conteldos e processando as informacgdes”

(MANHAES; LOCATELLI, 2011, p. 17), acreditamos, entdo, que
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0 guia de turismo tem papel fundamental para contribuir com
essa aprendizagem.

Marcelo Ribeiro, Claudia Buzatti Souto e Eurico de Oliveira
Santos, no artigo “A valorizacdo da memodria e do patrimoénio
cultural como atrativos turisticos em propriedades rurais do Rio
Grande do Sul”, com as palavras-chave turismo, turismo rural,
cultura, patrimoénio, Rio Grande do Sul-Brasil, abordam os
conceitos de turismo, turismo rural e cultural relacionados,
valorizando lugares e acervos e contribuindo com a preservacao
do patrim6nio. A escrita do texto se deu baseada na andlise do
uso do patrimdnio cultural e da histéria em duas propriedades
rurais na metade sul do Rio Grande do Sul, onde ocorrem
atividades de turismo rural. O foco da pesquisa € a preservacao,
a memoéria e a importancia histérica dos antepassados dos
proprietarios aliados a propostas de educacao patrimonial.

Ribeiro, Souto e Santos (2012) entendem o turismo como
fendbmeno social e econbmico que promove a relacdo entre a
cultura local e a dos turistas, numa troca nem sempre simétrica.
Ainda afirmam que:

[...] a relagéo do rural com o turismo residiria
na demanda das pessoas do meio urbano
gue, submetidas a um cotidiano frenético,
gueiram visitar o0 campo para recuperar suas
forcas, por fruicdo ou simplesmente para
mudar de paisagem, em busca de descanso
(TULIK, 2000; ALMEIDA, 2000; SANTOS,
1997 apud RIBEIRO; SOUTO; SANTOS,
2012, p. 265).

Para os autores, o desafio do turismo cultural é atrair
beneficios econdmicos para o local sem depredar o patriménio,
sem descaracterizar as tradicdes e nem reduzir a cultura local a
mercadoria. No entanto, esse desafio ndo tem sido alcancado,
pois ja fora dito anteriormente por Bursztyn, Bartholo e Delamaro
(2009) que o discurso oficial proferido, de contemplar os
interesses e a participacdo de atores sociais locais, bem como
promover o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel da
regido onde ocorre a pratica do turismo, tem se mostrado
falacioso.
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Nesse sentido, “o turismo rural e o cultural podem andar
juntos, sendo uma forma de melhor reconhecimento histdrico,
incentivando a valorizacdo dos lugares e seu acervo, 0 que
inevitavelmente ocasiona acfes de preservacdo do patriménio”
(RIBEIRO; SOUTO; SANTOS, 2012, p. 272-273). Por fim,
entendemos que o guia de turismo poderia atuar na mediagao
entre turistas, visitantes e escolas nas visitas as propriedades
que fazem parte da histéria do estado vizinho.

Faria Tasso, Nascimento e Araljo Costa (2012)
pesquisaram a insercdo socioeconémica dos habitantes locais
em destinos turisticos emergentes, mais especificamente no
municipio de Barreirinhas, MA, onde estdo localizados os
Lencgois Maranhenses, com o intuito de examinar quais 0s
principais fatores que contribuem para aquela insercdo. “Fatores
de insercdo socioecondmica em destinos turisticos emergentes:
a busca de inclusdo em Barreirinhas (MA) — Brasil™®? trata um
tema de relevancia, pois o turismo € considerado uma atividade
econdmica essencialmente inclusiva que demanda muita mé&o de
obra, em grande parte, de parca escolaridade.

As palavras-chave elencadas pelos autores — politicas
publicas, fatores de inclusdo social, desenvolvimento local,
turismo sustentavel — estdo diretamente relacionadas aos
conceitos de relevancia abordados no artigo — turismo, insercéo
socioecondmica e cadeia produtiva do turismo. Eles entendem
gque a insercéo socioecondmica esta relacionada aos habitantes
do local participarem dos beneficios do turismo; e que a cadeia
produtiva do turismo abarca o conjunto de atividades
desenvolvidas por empreendimentos e empresas relacionadas as
atividades turisticas — meios de hospedagem, alimentacéo,
agéncias de viagem, transporte e receptivos (guias e passeios)
(FARIA TASSO; NASCIMENTO; ARAUJO COSTA, 2012).

No municipio estudado e também em outros destinos
turisticos nacionais, os autores acreditam que a expansdo do
turismo ocorre de forma desordenada por causa da distribuicao
assimétrica dos beneficios econémicos advindos do turismo. Isso
contribui com grande concentracdo de riqueza por parte de

52 Titulo original em espanhol: “Factores de inserci6on socioeconémica
en destinos turisticos emergentes: la blsqueda de inclusién en
Barreirinhas (MA) — Brasil”. Todo o artigo estd escrito em espanhol,
dessa forma, as citacdes presentes no texto sao traducdes livres.
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poucos, em detrimento da exclusdo da populagdo local,
exploracdo de recursos e espacos, empregos informais e
trabalhadores mal remunerados. Ou seja, o turismo de insercao
precaria leva a excluséo social.

A formacdo técnica com cursos de
qualificagdo profissional e a melhora do nivel
de instrucdo formal aparecem na bibliografia
com bastante frequéncia, como fatores que
permitem melhores oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho (FARIA
TASSO; NASCIMENTO; ARAUJO COSTA,
2012, p. 1.079).

Logo, ressaltamos a importancia da profissionalizacdo dos
guias de turismo, pois assim poderdo trabalhar legalmente e se
inserir na cadeia produtiva do turismo. No entanto, mesmo que a
qualificacdo contribua para melhores chances de trabalho, nédo
necessariamente ¢é garantia dessa inser¢cdo, e algumas
ocupacgdes na area do turismo ndo valorizam tanto a questéo da
escolaridade. Faria Tasso, Nascimento e Araujo Costa (2012)
apontam que para as funcdes de

[...] camareiras, camareiros, faxineiros,
responsaveis por servicos gerais, entre
outros, parecem ndo exigir altos niveis de
escolaridade de seus empregados ja que ndo
mostram esse fator como indispensavel para
ocupar a vaga de emprego (p. 1.079-1.080).

Por fim, os autores concluem que fatores como 0s que
foram explorados na pesquisa deveriam servir de base para a
elaboracéo, planejamento e desenvolvimento de politicas
publicas de inclusao social para além da area do turismo.

“O estudo do turismo social: teoria e pratica no ensino
superior”, de Patricia Mariana Fino e Neide Cristina da Silva, com
as palavras-chave turismo, turismo social, educac¢éo, ensino
superior, Brasil, apresenta uma proposta de pratica de turismo
social desenvolvida por uma turma de um curso superior de
tecnologia na area de turismo com 60 criancas de uma entidade,
que nunca tiveram acesso a atividades socioculturais. O projeto
“Movimento Universitario para Socializagdo e Inclusdo Cultural
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(MUSIC)” tinha como objetivos proporcionar o contato das
criancas com atividades culturais e de lazer, promovendo
integracdo social e cidadania.

Com base em definicdes para turismo social de estudiosos
da area e instituicdes®3, as autoras afirmam que esse segmento
do turismo é uma opc¢do para satisfacdo do direito ao lazer.
Apesar de ser um direito previsto em nossa Constituicdo Federal
de 1988, elas acreditam que, no Brasil, o governo tem papel
inexpressivo e sua promoc¢do tem advindo de associagoes,
autarquias ou empresas. Diante desse contexto, Fino e Silva
(2012, p. 1.310) ressaltam que “O turismo social se apresenta
como uma opg¢do para satisfazer o direito ao lazer, promovendo
outros beneficios intrinsecos como a cidadania e a incluséo”.
Todavia, como as iniciativas do Governo nessa area Sao
incipientes, elas consideram que “[...] os cursos superiores de
turismo deveriam se atentar a qualificacdo de seus alunos
também para a pratica deste segmento” (FINO; SILVA, 2012, p.
1.311). Corroboramos essa ideia e temos expectativa de que o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo®4, gque
passara a ser ofertado em 2018 pelo Campus Florianépolis-
Continente, possa contribuir com a qualificacdo de profissionais
na area de turismo social.

No desenvolvimento do projeto MUSIC, os estudantes
envolvidos alcancaram o0s objetivos propostos por meio do
aprendizado pratico, com a vivéncia da profissdo no segmento
turismo social e do aprendizado humanistico que compreende
fatores como: “[...] ética, tolerancia, solidariedade e igualdade
[...], companheirismo, sociabilidade [...], justica social [...] ndo
apenas na teoria, mas de forma efetiva, proporcionando um
conhecimento para a vida dos alunos” (FINO; SILVA, 2012, p.
1.216). Além do aprendizado para serem futuros profissionais, 0s
estudantes envolveram-se numa causa social e proporcionaram

53 Bureau International du Tourisme Social (BITS) ou Bureau
Internacional de Turismo Social, atualmente Organisation
Internacionale du Torisme Social (OITS); Ministério do Turismo
(MTUR).

5 Curso aprovado pelo Conselho Superior do IFSC, conforme
Resolugdo CONSUP n. 26, de 31 de julho de 2017. O referido curso
serd ofertado a partir do primeiro semestre de 2018, no periodo
noturno, com 40 por turma e carga horaria total de 1.800 horas, a ser
integralizado em trés anos.
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atividades culturais a 60 criangas que nunca tiveram acesso a
esse tipo de vivéncia.

Leite e Soares (2013), professoras do Curso Técnico
Subsequente em Guia de Turismo, que € foco desta pesquisa,
escreveram o0 texto “A complementaridade da atuagdo
profissional entre o guia de turismo e o condutor ambiental e
cultural de Floriandpolis: um estudo de caso”, cujas palavras-
chave séo guia de turismo, condutor ambiental e cultural,
educacao profissional e Florianépolis. Nesse relato, sé&o
apresentadas analises de experiéncias praticas de guias de
turismo e condutores ambientais e culturais na execucdo de
roteiros turisticos realizados durante o Il Férum Mundial de
Educacao Profissional e Tecnoldgica em 2012, com o objetivo de
analisar a experiéncia pratica desses estudantes do Campus
Floriandpolis-Continente do IFSC e de demonstrar a
complementaridade de atuacdo desses profissionais de turismo
de Florianopolis.

Estudantes do Curso Técnico em Guia de Turismo e do
Curso de Formacéo Inicial e Continuada em Condutores
Ambientais do IFSC aprendem conhecimentos tedricos e praticos
no ambiente escolar e por meio de diversas atividades de
vivéncias praticas com o publico, em situacBes hipotéticas e
reais, para, entdo, terem as condi¢cdes necessarias para atuarem
profissionalmente (LEITE; SOARES, 2013). Com base nesses
conhecimentos prévios, os estudantes foram responsaveis pela
realizacdo de passeios turisticos aos participantes do Il Forum
Mundial de Educacdo Profissional e Tecnol6égica, como
atividades das unidades curriculares Pratica Profissional e
Organizacao de Roteiros Turisticos dos cursos.

A realizacdo dos passeios turisticos gratuitos
realizados no forum foi destaque na midia
digital do Instituto Federal de Santa Catarina
[em virtude da] [...] organizac&o, logistica de
inscricdes e saidas diarias dos roteiros, [e]
[...] a oportunidade [...] de demonstrar n&o s6
aos profissionais envolvidos diretamente com
a atividade, mas para o trade turistico, a
viabilidade de trabalho em conjunto desses
dois profissionais (LEITE; SOARES, 2013, p.
85-86, grifos das autoras).
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Como contribuicbes para o guia de turismo, as autoras
consideram o amadurecimento da atuacdo profissional com a
pratica realizada e articulada aos conhecimentos teoricos e a
complementaridade da sua atuacdo com a dos condutores
ambientais e culturais, quando trabalham juntos nos roteiros
turisticos.

“Turismo cultural, educacdo patrimonial e cidadania: uma
experiéncia entre universidade, escola e museu em Sergipe”,
escrito por Gomes et al. (2015), com as palavras-chave turismo
cultural, educag¢d@o patrimonial, cidadania, Museu da Gente
Sergipana, Aracaju, SE, traz, como conceitos de referéncia, o
turismo como mediador cultural entre comunidade e seus bens
culturais — espaco, patriménio local, de forma a “[...] fomentar a
valorizacdo da cultura local frente a culturas hegeménicas” (p.
465). Os autores falam que o turismo humanizado deve atuar na
perspectiva de promover a educacao patrimonial para turistas e
comunidade local e ser ferramenta de apropriacdo da
comunidade sobre seu espaco, fomentando a cidadania.
Também ressaltam o importante papel da educagéo patrimonial,
que é o de conhecer e valorizar a importancia dada pela
comunidade ao patriménio local para que, em seguida, ela tenha
consciéncia e veja a necessidade de valoriza-lo e preserva-lo.

Esse relato partiu de uma acao realizada num projeto de
extensdo — Trilhas Urbanas em Aracaju: os multiplos olhares
sobre a cidade — desenvolvido numa universidade federal, em
que integrou universitarios, estudantes de escolas publicas de
educacado basica, museu e comunidade local. “[...] o turismo foi
desenvolvido para a comunidade local na légica do ‘turismo
cidadao” (GOMES et al., 2015, p. 469, grifos dos autores). Os
universitarios levaram estudantes das escolas publicas a um
museu e propuseram também oficina de educacdo patrimonial.
Os autores concluiram que, com essa acdo, a fungcdo de
contribuir com a cidadania foi cumprida em relagdo ao acesso a
bens culturais, bem como houve promocado do patrimdnio local e
foi proporcionada a educacdo patrimonial, valorizando “[...] o
patriménio sergipano, com enfoque na cultura popular e no
patrimdnio imaterial [...]" (GOMES et al., 2015, p. 469). Com esse
projeto, houve dialogo horizontal entre escola, universidade e
comunidade, colocando os sujeitos e as culturas lado a lado.
Nesse sentido, o guia de turismo poderia atuar de forma a
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contribuir nesse dialogo horizontal e valorizagdo das culturas,
sem impor uma sobre a outra, oculta-las ou silencia-las.

6.2 PERIODICO TURISMO E SOCIEDADE

O artigo “O profissional do turismo e politicas de
conservacao do patriménio historico-cultural: por uma formacéo
cidada”, de Silvana do Rocio de Souza, com as palavras-chave
politicas publicas, gestdo da educacao, patriménio, formacao e
turismo, traz como conceitos de referéncia formagédo, cidadania
social e politica, cultura e turismo. Souza (2008) destaca a
relevancia do artigo no sentido de estudar a necesséria relacao
existente entre turismo e educacgdo, jA que o0 turismo tem
potencial para formar cidaddos e profissionais do turismo mais
criticos e conscientes para valorizar e conservar as
manifestagdes culturais e folcloricas.

A autora enfatiza as diversas definicbes que foram
construidas ao longo da histéria acerca do turismo e, ainda hoje,
h& possibilidade de visualiza-lo de muitas formas. Em relagéo a
formacéo de profissionais da &rea do turismo, Souza (2008, p.
160) destaca que

[...] a formacdo profissional que envolve a
formacé@o humana tem como objeto capacitar
para o exercicio profissional em turismo
levando em consideracdo as preocupacdes
que envolvem a formagdo do cidadao
integralmente, capacitando-o para enfrentar
novas situagdes, organizando e planejando
localidades, gerindo escassos e frageis
recursos naturais, valorizando culturas,
preservando patriménios.

Consideramos, portanto, que é relevante o guia de turismo
ter acesso a uma educacdo que ensine as técnicas referentes a
profissdo, mas também conhecimentos e valores que lhe
possibilitem uma formacdo humanistica, assim como ja foi
ressaltado em artigos anteriores.

Luciane Scheuer, no artigo “Percepg¢do geogréfica e
planejamento turistico: um estudo sobre a sazonalidade”, com as
palavras-chave turismo, sazonalidade, planejamento e
Guaratuba, conceitua turismo como uma  atividade
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multidisciplinar que proporciona relagbes e situagfes entre
visitantes e receptores, em diversos caracteres, como politico,
econdmico, socioldgico, geografico. Scheuer (2011) se propds a
refletir, de forma tedrica-descritiva, sobre a sazonalidade do
turismo, sobretudo na regido de Guaratuba, considerando danos,
prejuizos e beneficios advindos da atividade turistica e questdes
relacionadas a percepc¢ao geografica do turismo.

Scheuer afirma que sazonalidade “é a concentracdo dos
fluxos turisticos em periodos curtos do ano, promovendo picos
de atividades relacionadas ao turismo” (2011, p. 287), e que o
turismo planejado pode ajudar a minimizar os desequilibrios
temporais causados pela sazonalidade.

Turismo ordenado, sustentavel e capaz de
atrair turistas e renda a comunidade de um
local € o turismo planejado em comum
acordo com politicas governamentais
visando a qualidade de vida da populagéo
local e a qualidade nos servicos prestados
aos Vvisitantes, dessa forma contribuindo
significativamente para a diminuicdo dos
impactos causados pelo turismo sazonal
(SCHEUER, 2011, p. 295).

Portanto, como o produto a ser consumido pelo turista é o
lugar, é fundamental que haja politicas de planejamento para o
desenvolvimento ordenado do turismo em qualquer localidade.
Por fim, a autora acentua que a auséncia dessas politicas
contribui para que as comunidades locais onde o turismo
acontece figuem a margem do processo de desenvolvimento,
mesmo que a atividade turistica lhes traga consequéncias
benéficas ou maléficas.

Os professores Fernando Goulart Rocha e Fabiana
Mortimer Amaral, que atuam nos cursos técnicos e superiores do
Céampus Floriandpolis-Continente do IFSC, fizeram um estudo
nos municipios Governador Celso Ramos, Biguagu, Sao José,
Palhoca, Paulo Lopes, Garopaba e Florianépolis, onde se
destaca o turismo de temporada, regido denominada pelos
autores de Regido Litoranea Central do Estado de Santa
Catarina, para caracterizar o perfil profissional de trabalhadores,
gestores e proprietarios das empresas do ramo de alimentacao
fora do lar. Sua intencéo €, com base nesse estudo, planejar e
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orientar a oferta de cursos profissionais na area do turismo, a fim
de qualificar a atividade turistica em escala local.

O artigo intitulado “Qualificacdo para as atividades do
turismo: perfil profissional de trabalhadores, proprietarios e
gestores de empresas de alimentagcdo fora do lar na Regido
Litoranea Central do Estado de Santa Catarina (Brasil)” tem
como palavras-chave alimentacdo fora do lar, trabalhadores,
proprietarios e gestores.

Rocha e Amaral (2012) entendem que o turismo de
temporada tem contribuido para a expansdo, mesmo que
temporaria, dos postos de emprego nas atividades relacionadas
ao turismo, para o aumento da arrecadacao fiscal da regido, bem
como tem proporcionado outra fonte de renda a parte da
populagdo que reside no local e depende da especulagédo
imobiliaria e de trabalhos extras durante os meses de dezembro
a margo para sobreviver. Nesse sentido, “[...] o turismo no litoral
central do Estado tem se apresentado como estratégia politico-
econOmica com vistas ao desenvolvimento territorial local e
regional” (ROCHA; AMARAL, 2012, p. 126-127).

Com esse estudo, o0s autores concluiram que os
trabalhadores da area, sobretudo no ramo alimentacédo fora do
lar, possuem baixa qualificacdo, o que tem refletido em baixos
salarios e longas jornadas de trabalho, portanto, ha a
necessidade de se investir em formacédo escolar e qualificacdo
profissional. Além disso, o perfil das empresas é caracterizado
principalmente por serem restaurantes, em sua maioria
empresas de pequeno porte, pouco mais de 30% dos
proprietarios proporcionam treinamento aos seus funcionarios, e
0s critérios para contratacdo de empregados sao qualificacéo,
experiéncia e referéncias profissionais anteriores (nessa ordem).

Por fim, além da necessaria qualificacdo dos
trabalhadores, o mesmo se conclui para 0s proprietarios e
gestores de negdécios no setor alimentacgao fora do lar, em virtude
de sua inexperiéncia ou até desconhecimento desse setor de
mercado. Como contribuicbes para o0 guia de turismo,
consideramos que a formacao técnica-profissional pode permitir
maior valorizacao profissional e mais possibilidades de insercdo
no mundo do trabalho.

“Por um turismo para as comunidades locais”, de Leticia
Bartoszeck Nitsche, destaca as palavras-chave turismo,
comunidade, espac¢o vivido e geografia cultural e considera
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projeto turistico o conjunto de intencBes e esforcos existentes
para que o turismo seja empreendido de forma organizada em
uma localidade, ndo necessariamente e apenas um documento
escrito. A autora ressalta que o0 espacgo visitado por
turistas/visitantes é também o espaco onde vive a comunidade
local. O espaco transforma-se em lugar quando € vivido, ou seja,
quando ha relacdo de afetividade entre lugar e pessoas.

Nitsche (2013) propbe pensar o desenvolvimento do
turismo sob uma perspectiva humanista,

[...] [invertendo o] foco de andlise do “local
que deve servir ao turismo”, normalmente
abordado sob o ponto de vista dos “objetos”
gue compdem a oferta turistica, para “o local
onde, que antes de qualquer atividade
turistica, vivem pessoas”, considerando os
moradores como sujeitos (p. 714, grifos da
autora).

A autora enfatiza o protagonismo dos moradores das
comunidades receptivas, considerando-os como sujeitos. Nessa
perspectiva, estabelece-se uma relacdo de didlogo horizontal
entre a comunidade e entidades externas interessadas no
turismo local, de forma que estas venham a conhecer o espaco
vivido e entender as relagbes entre comunidade e lugar,
compreendendo o0s possiveis motivos que levam as
comunidades a nao assumirem certos projetos turisticos,
envolvendo-as nas decisdes sobre os referidos projetos. Por fim,

Considera-se que o turismo ndo pode ser
abordado como uma atividade isolada e
desconectada da realidade local, mas deve
estar inserido no contexto das discussdes em
voga na comunidade. Por isso, a importancia
de se conhecer a comunidade, segundo a
visdo dos seus moradores (NITSCHE, 2013,
p. 716).

A ideia central do artigo, com a qual corroboramos, é de
que é fundamental, a priori, conhecer a comunidade, sua
constituicdo e estrutura, suas relagbes com o lugar e as pessoas
para, entdo, indicar os caminhos que o turismo podera percorrer
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com apoio e adesao das pessoas que ali residem. Esses sédo 0s
pressupostos em que o guia de turismo deve se apoiar quando
for atuar em comunidades em que o turismo esta se
consolidando.

Renata Mayara Moreira de Lima e Jodo Bosco Araujo da
Costa publicaram o artigo “Os caminhos do desenvolvimento no
turismo: o deslocamento da abordagem centralizada na renda
para a abordagem com foco nas pessoas’, destacando as
palavras-chave  turismo-desenvolvimento, abordagem e
desenvolvimento como liberdade. Baseados na necessidade de
se pensar novas conexdes entre turismo e desenvolvimento,
Lima e Costa (2014) escrevem esse artigo com o0 objetivo de
apresentar principios orientadores para uma leitura ética em
turismo.

Os autores entendem o turismo como um fenédmeno social
e o0 desenvolvimento como expansao das capacidades e
liberdades dos individuos — o desenvolvimento como liberdade —
com o turismo, que ultrapassa 0s aspectos econémicos, incluindo
dimensdes vinculadas a melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

Lima e Costa (2014) afimam que o nivel de
desenvolvimento de uma sociedade é “mensuravel” ndo sé pelos
avancgos tecnologicos ou crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB), mas principalmente pelo nivel de expansdo das
capacidades e liberdades dos sujeitos. Para eles, “[...] a
avaliacdo do desenvolvimento deve ter uma énfase nas vidas
humanas, e nas capacidades que sao expandidas” (LIMA;
COSTA, 2014, p. 208).

O desenvolvimento ndo tem um padréo a ser seguido, pois
depende do que a comunidade almeja e de suas reais
necessidades. Nesse contexto, 0s autores ressaltam que varias
iniciativas no sentido de promover o desenvolvimento aliado aos
interesses das comunidades locais tém surgido, dentre elas
destaca-se o turismo de base comunitaria (TBC), que

[...] constitui-se em um processo no qual a
comunidade receptiva estad envolvida desde
a formulagdo até a implementagdo das
atividades ligadas ao turismo, isto €, ela tem
de certo modo o controle da atividade. Sendo
matéria-prima do TBC “os saberes e fazeres
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da comunidade”, trazendo beneficios sociais,
econdmicos e culturais para todos os
membros, o que ocasiona uma melhora da
qualidade de vida da populacédo (INSTITUTO
ECOBRASIL, s./d. apud LIMA; COSTA,
2014, p. 214).

Lima e Costa (2014) concluem que as liberdades devem
ser os meios e os fins do desenvolvimento, e para que este
aconteca é necessario o incentivo do poder publico, participacéo
popular e politicas publicas, ou seja, um processo relacional e
coletivo. Em relacdo ao guia de turismo, pensamos que ele deve
fazer parte desse processo com o intuito de contribuir com a
melhora de vida das pessoas residentes nos locais onde se
desenvolve a atividade turistica.

6.3 PERIODICO TURISMO: VISAO E ACAO

Lins (2007), no artigo “InteracBes, aprendizagem e
desenvolvimento: ensaio sobre o turismo em Floriandpolis” — com
as palavras-chave clusters turisticos, turismo em Floriandpolis,
aprendizagem e desenvolvimento, governanca —, examina a
problematica do desenvolvimento local-regional da realidade
turistica da capital do estado catarinense, Florianépolis.

De acordo com o autor, o turismo tem sido vetor de
crescimento urbano em algumas regides de Floriandpolis, que
sdo praticamente autossuficientes — por exemplo, os bairros
Ingleses e Canasvieiras. No entanto, ha necessidade de
planejamento turistico e investimentos em infraestrutura em
virtude de fatores como a sazonalidade, crescimento
desordenado e urbanizacéo avassaladora.

A marcada sazonalidade [...] caudataria da
forca do “atributo praia” [...], revelou-se fator
de relevo da intencdo de planejar. Isso é
compreensivel, pois a  sazonalidade
representa grande pressdo sobre os
elementos turisticos no verdo e no resto do
ano impde subutilizacdo que, embora
oscilante nos seus niveis, significa visivel
ociosidade especialmente nos balnearios,
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repercutindo no emprego e na renda (LINS,
2007, p. 113, grifos do autor).

Esses fatores, portanto, sdo consequéncia da caréncia de
planejamento e da auséncia de politicas de turismo na cidade.
Para que o turismo se desenvolva € necessario ndo s6 a
concentragdo de um sem numero de visitantes, mas a defesa
dos patrimonios locais, sobretudo e prioritariamente o ambiental,
sem que haja quaisquer tipos de concessoées (LINS, 2007).

O artigo “Arranjo socioprodutivo de base comunitaria:
interconectando o turismo comunitario com redes de comeércio
justos”, escrito por Carlos Alberto Cioce Sampaio, Flavia Keller
Alves e Vanessa Cristina Venzke Falk, com as palavras-chave
turismo comunitario, arranjo socioprodutivo de base comunitaria
e comércio justo, vem justificar o conceito de arranjo
socioprodutivo de base comunitaria (APL.com) que fora proposto
pelos autores, em que eles se referenciam para a escrita do
artigo, a partir de uma experiéncia que privilegia esse tipo de
turismo articulado a redes de comércio justo.

Inicialmente, eles conceituam APL.com como “[...] uma
rede de esforgos socioprodutivos e institucionais, qualificados
como participativos e associativos, em que predomina o
reconhecimento do territério e se valoriza o conhecimento
tradicional comunitario” (SAMPAIO; ALVES; FALK, 2008, p. 250).
Ou seja, entendem que o turismo comunitario contribui para a
conservacdo da biodiversidade local e dos modos de vida
tradicionais, cujas comunidades estdo em desvantagens
historicas.

Como pano de fundo desse segmento de turismo, esta a
educacdo para o0 ecodesenvolvimento, pois ela permite que o
ambiente seja entendido e tratado como habitat dos humanos e
ndo como mero insumo do processo produtivo; oportuniza que
turistas e visitantes se conscientizem e contribuam para a
preservacdo da natureza — sistemas ecoldgicos —, a0 mesmo
tempo em que preservam os modos de vida tradicionais das
comunidades — sistemas sociais.

Por fim, os autores evidenciam que “[...] tal convivéncia
[entre visitantes e visitados] baseia-se, sobretudo, no respeito
pelo diferente, na curiosidade saudavel e auténtica acerca da
vida do outro, no interesse em se conhecer outros modos de
vida” (SAMPAIO; ALVES; FALK, 2008, p. 257). Portanto,
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acreditamos que o guia de turismo que tem acesso a
conhecimentos relativos ao turismo comunitario e a tecnologia
social — imbricada & realidade das sociedades locais, gerando
respostas correspondentes aos problemas de determinado
contexto, tendo como foco a produgdo coletiva e néao
mercadoldgica (NOVAES; DIAS, 2009) — pode contribuir para a
valorizacao das culturas, espacos e meio ambiente.

Outro artigo que tem 0 mesmo tema do anterior € “Turismo
comunitario; uma perspectiva ética e educativa de
desenvolvimento”, de Guilherme Araujo e Daniele Lima Gelbcke,
que discute as perspectivas desse segmento de turismo
comunitario no contexto do “mau desenvolvimento”. Esse
desenvolvimento esta pautado no pressuposto capitalista
hegemoénico de consumismo que tem reforcado as diferencas
sociais e econbmicas, se apropriado dos recursos haturais e
transformado o espaco local em mercadoria global do turismo.

Em contraponto a isso, ha exemplos de experiéncias de
turismo comunitario que tem sido alternativo ao turismo de
massa, priorizando o lugar, a conservagdo ambiental e a
identidade cultural da populacdo local. Essas experiéncias tém
sido exitosas por causa da cooperacdo entre setores sociais e
por estarem pautadas em elementos essenciais e indissociaveis,
como a ética e a educacdo, tendo como objetivo a gestédo
eficiente dos recursos naturais e sociais.

Os exemplos apresentados no artigo sdo de experiéncias
catarinenses — Lagoa da lbiraquera, em Garopaba, e Acolhida na
Colbnia, na Encosta da Serra. Esses locais procuraram retomar a
autonomia das comunidades, valorizar sua cultura, o saber fazer
local, promovendo a inclusé@o social por intermédio de atividades
socioprodutivas tradicionais. Nesse contexto,

A educacgdo assume lugar de destaque, pois
propicia o entendimento dos limites da
sociedade de consumo ao propor que
“produtos” sejam substituidos por “valores”
culturais, sociais, ambientais e histéricos; e
gue o lazer pode estar presente na troca de
experiéncia, nas coisas simples e cotidianas,
na pura contemplacdo (ARAUJO; GELBCKE,
2008, p. 373, grifos dos autores).
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As palavras-chave elencadas no texto — turismo
comunitario, desenvolvimento territorial sustentavel, ética do
desenvolvimento — nos levam a vislumbrar novas possibilidades
com o turismo comunitario. No entanto, Araujo e Gelbcke (2008)
ressaltam que ndo se pode perder de vista que, mesmo com o
objetivo de resgate e valorizagdo das comunidades locais e
tradicionais a0 mesmo tempo em que se conservem ou
recuperem 0S recursos haturais, como se propde o
desenvolvimento territorial sustentavel aliado ao turismo
comunitario, nem sempre esse tipo de turismo potencializa o
desenvolvimento local. Isso porque ha regides em que o turismo
contribuiu com a manutencdo da pobreza, e a riqueza advinda
dessa atividade néo foi distribuida.

Para o guia de turismo fica a necessidade de estar
consciente do setor em que esta inserido e atuar com ética e
responsabilidade socioambiental de forma a contribuir com a
valorizagdo das comunidades locais e a melhorar a qualidade de
vida das pessoas.

“Por uma pedagogia diferenciada: uma reflexdo acerca do
turismo pedagoégico como pratica educativa”, de Mailane Vinhas
de Souza Bonfim, com as palavras-chave educacdo, lazer e
turismo pedagégico, trata-se de um estudo tedérico do turismo
pedagogico. Bonfim (2010, p. 119) conceitua o turismo
pedagdgico como:

[..] pratica educativa que pretende ser
desenvolvida no tempo escolar, e que esta
direcionada para promog¢éo do contato e
interacdo com o cotidiano dos individuos,
através da assungdo simultinea entre
educacdo e lazer.

Também chamado de turismo educacional, estd apoiado
nas premissas: conhecimento, vivéncia, convivéncia, respeito,
aprendizado e lazer. Uma espécie de atividade de lazer que
serve ao ensino, auxiliando os estudantes no processo de
aprendizagem.

A autora afirma que o turismo pedagdgico une educacao e
lazer. O lazer esta relacionado a atitude e ao tempo (descanso,
divertimento e desenvolvimento da personalidade e da
sociabilidade). Como o turismo pedagdgico ocorre no periodo
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letivo, ele proporciona a interacéo entre os estudantes e 0 meio
pela vivéncia. Portanto,

Acredita-se que incluir o lazer no processo
educativo, significa apresentar mais um
ingrediente  favordvel na tentativa de
contribuir para uma educacdo mais eficiente,
tendo no turismo, uma real possibilidade de
proporcionar um confronto da teoria e da
pratica dos contetdos abordados (BONFIM,
2010, p. 121).

O curso de guia de turismo do IFSC realiza as visitas
técnicas com o objetivo de vivenciar na pratica os procedimentos
relativos a profissdo e utilizar a teoria aprendida em sala de aula.
Nesse sentido, podemos fazer uma analogia das visitas técnicas
ao turismo pedagdgico abordado no artigo. Tanto nas visitas
técnicas como no turismo pedagdgico,

[...] a aula desenvolvida ganha vida, pois a
experiéncia da vivéncia em outro espago
proporciona uma interagdo com o local, com
algo real, de forma a possibilitar o
conhecimento dindmico e o respeito pelos
ambientes diversos [...] (BONFIM, 2010, p.
123).

Ricardo Lanzarini e Margarita Barretto apresentam o
“Retrospecto das politicas publicas de turismo no Brasil
(pesquisa bibliografica e documental)”, com as palavras-chave
turismo, politicas publicas e planejamento responséavel.

Lanzarini e Barretto (2014) afirmam que o turismo é
ambiguo, pois, ao mesmo tempo, produz riquezas e melhora a
vida das pessoas e produz pobreza e a exclusdo de outras
pessoas. Isso acontece porque a atividade turistica reflete o
modelo capitalista priorizado atualmente, quase sempre com fins
econdmicos.

Os autores também apresentam um historico das politicas
de turismo no Brasil, algo relativamente recente em nosso pais,
que passou a ser priorizado nos anos 1990, sobretudo a partir da
definicdo da Politica Nacional de Turismo e com a criagcdo do
Conselho Nacional de Turismo e da Empresa Brasileira de
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Turismo. Nos anos 2000, o Governo Lula institui o Ministério do
Turismo, que passa a ser responsavel por planejar e gerir 0
turismo no Brasil.

De |4 para cé, o Estado Brasileiro vem

Mantendo o desenvolvimento atrelado ao
crescimento econdmico reproduzido desde
os anos de 1950 e a sustentabilidade de
1990, a ‘“inclusdo social” aparece pela
insercao da populacéo brasileira no mercado
turistico via geracdo de empregos,
barateamento do turismo interno e facilidade
de financiamento das  viagens a
determinados grupos, como 0s aposentados
(LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 203,
grifos dos autores).

Entretanto, a partir do Governo Lula, o discurso politico de
progresso do nosso pais tem estado reduzido a estatisticas
relativas ao turismo, como expdem o0s autores: “as prioridades
numéricas dos planos politicos pouco se relacionam com o vasto
e diversificado contexto social que o pais apresenta”
(LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 209). Ja no Governo Dilma:

[..] a medicdo desses “avangos” esta
alicercada em relacdes efetivamente
guantitativas, que pouco demonstram a
qualidade e a continuidade dos processos
locais de expansdo e melhoria da atividade
turistica (LANZARINI; BARRETTO, 2014, p.
209, grifos dos autores).

Corroboramos, por fim, os autores quando dizem que “seja
qual for o encarregado de elaborar as politicas de turismo, estas
— como toda politica publica — sempre estardo atreladas ao
projeto ideoldgico de quem tem o poder de decisdo”
(LANZARINI; BARRETTO, 2014, p. 189). Entretanto, nao
podemos perder de vista que sempre ha resisténcia do lado
oposto aquele que tem o poder de decidir.

Gabriel Dunchatt Zettermann e Lizandra Garcia Lupi
Vergara, com o intuito de identificar a situagdo do guia de turismo
no Brasil a partir da legislacdo, apresentam o artigo “O guia de
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turismo: uma abordagem legal sobre uma profissdo no Brasil”,
com as palavras-chave guia de turismo, legislacdo brasileira e
direitos trabalhistas.

Os autores, inicialmente, expdem uma breve explicacao
sobre a hierarquia das legisla¢Ges brasileiras e, em seguida, um
apanhado sobre a base legal internacional do guia de turismo
(Federacdo Mundial e Europeia dos Guias de Turismo. Dubai:
atuacdo na profissdo exige profissionalizagdo. Singapura: licenca
para atuar, mas sem curso especifico. México: aprovacdo num
processo de avaliagdo de conhecimentos, habilidades e destreza
para atuar).

Na sequéncia, Zettermann e Vergara (2016) apresentam
uma linha do tempo da legislagcéo brasileira relativa & profisséo:
reconhecimento da profissdo de guia de turismo em 1983 e sua
regulamentacdo 10 anos mais tarde; o turismo na Constituicdo
Federal de 1988; a Lei Geral do Turismo (n. 11.771, de
17/09/2008), que considera o guia de turismo como um servico
oferecido pelas agéncias de turismo. Entretanto, s6 em 2014 o
Ministério do Turismo institui a Portaria 27, que estabelece
normas que disciplinam o exercicio da profissdo, bem como a
obrigatoriedade de ter curso técnico com habilitacéo especifica e
registro no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos
(Cadastur) para atuar como guia de turismo. Os autores
ressaltam e concluem que, mesmo com a complexidade da
legislacéo brasileira, é vantagem aos profissionais que ela cite a
profisséo de guia de turismo, o que lhes proporciona, por meio da
regulamentacéo, mais notoriedade e reconhecimento.

Com base nessa revisdo bibliografica, apontando as
diversas possibilidades que o turismo apresenta como atividade
do terceiro setor, articulado a educacdo, caracterizamos, a
seguir, a profissao de guia de turismo.
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7 O PROFISSIONAL GUIA DE TURISMO

O guia de turismo € o profissional responsavel por
acompanhar, orientar e prestar informacdes sobre o local visitado
a pessoas ou grupos e ajuda-los quando for solicitado. A
profissdo possui legislacéo propria: Lei n. 8.623, de 28 de janeiro
de 1993, que dispde sobre a profissdo e da outras providéncias,
Decreto n. 946, de 1° de outubro de 1993, que vem regulamentar
aquela lei, e a Portaria n. 27, de 20 de janeiro de 2014 do
Ministério do Turismo, que estabelece requisitos e critérios para
0 exercicio da atividade de guia de turismo e da outras
providéncias.

Para exercer a profissédo, € obrigatério que o guia de
turismo tenha cadastro no sistema de pessoas fisicas e juridicas
que atuam no setor de turismo — Cadastur.

A legislagdo brasileira prevé quatro categorias para o guia
de turismo:

| — Guia Regional — quando suas atividades
compreenderem a recepc¢do, o traslado, o

acompanhamento, a prestagéo de
informagcbes e assisténcia a turistas, em
itinerarios ou roteiros locais ou

intermunicipais de uma determinada unidade
da federacdo, para visita a seus atrativos
turisticos;

Il — Guia de Excursdo Nacional — quando
suas atividades compreenderem o]
acompanhamento e a assisténcia a grupos
de turistas, durante todo o percurso da
excursdo de ambito nacional ou realizada
nos paises da América do Sul, adotando, em
nome da agéncia de turismo responsavel
pelo roteiro, todas as atribuicGes de natureza
técnica e administrativa necessarias a fiel
execugado do programa;

Il — Guia de Excursédo Internacional —
guando realizarem as atividades referidas no
inciso 1l, deste artigo, para os demais paises
do mundo; e

IV — Guia Especializado em Atrativo Turistico
— guando suas atividades compreenderem a
prestagéo de informacdes técnico-



104

especializadas sobre determinado tipo de
atrativo natural ou cultural de interesse
turistico, na unidade da federacao para qual
o profissional se submeteu a formacéo
profissional especifica (BRASIL, 2014).

Carvalho (2005) afirma que a formacao esta apoiada no
tripé que relaciona o aprendizado tedrico-pratico de técnicas
inerentes ao acompanhamento de pessoas e grupos; habilidades
de relacionamento interpessoal, ja que o guia interage com
grupos de pessoas com faixas etarias, objetivos e interesses
diversos; e conhecimentos advindos das ciéncias humanas e
sociais aplicadas. O guia de turismo, portanto, exerce um papel
fundamental na relacdo com visitantes e turistas, em virtude do
alto de grau de contato estabelecido entre eles e também
porque, no imaginario de muitas pessoas, remete a propria
representacdo do que é o turismo (CHIMENTI; TAVARES, 2007).

O Campus Florian6polis-Continente do IFSC oferta
formacg&o para duas das categorias previstas na legislagdo: Guia
de Turismo Regional Santa Catarina e Guia de Turismo
Nacional/América do Sul. Na se¢do seguinte, entéo,
dissertaremos a respeito do curso técnico subsequente,
categoria regional, ofertado pelo IFSC e que é objeto desta
pesquisa.

7.1 O CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM GUIA DE
TURISMO REGIONAL SANTA CATARINA: CONDICOES DE
PRODUGAO DE SENTIDOS DO PPC5®

O curso técnico subsequente em Guia de Turismo
Regional Santa Catarina do IFSC é ofertado pelos Campus
Garopaba®® e Florianépolis-Continente (CTE) e esta vinculado ao
eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer. Todavia, esta
pesquisa tem como objeto de analise a formacdo promovida pelo

% A escrita deste texto estd baseada nas versGes do Projeto
Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo que
antecederam a de 2016 — que esta em vigor.

% O Campus Garopaba também oferta esse curso desde o segundo
semestre de 2015. Ha oferta de cursos vinculados a outros dois eixos
tecnolégicos no Campus Garopaba: Ambiente e Salde e Informacao
e Comunicagéo.
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curso do Campus Floriandpolis-Continente, pelo fato de ser o
local de trabalho da pesquisadora e campo de interesse para
realizacdo da investigacao.

Esse curso iniciou sua oferta em 2011 no Campus
Floriandpolis-Continente e, até 2014, os profissionais saiam
habilitados nas categorias Guia de Turismo Regional Santa
Catarina e Guia de Turismo Nacional/América do Sul. Durante
esse periodo o curso tinha duracdo de trés semestres, com uma
certificacdo intermediaria de Guia de Turismo Regional apés o
cumprimento de 800 horas de formacdo. Para receber a
certificacdo em Guia Nacional/América do Sul era necessario
integralizar as mais de mil horas previstas para a formacéo. De
2011 a 2014, o curso passou por trés projetos pedagogicos,
sendo o primeiro com total de 1.300 horas de formacdo, o
segundo com 1.244 horas e o terceiro com 1.260 horas.

A partir de 2014, houve necessidade de nova alteragdo no
projeto pedagogico e a separagdo das categorias, ou seja, um
projeto para Guia Regional e outro para Guia Nacional/América
do Sul, por causa da mudanca na legislacdo, com a publicacéo
da Portaria n. 27, de 20 de janeiro de 2014 do Ministério do
Turismo. No entanto, em 2015 e 2016, o Campus CTE s6 ofertou
0 Guia Regional Santa Catarina com 800 horas de formacédo até
0 primeiro semestre de 2016 e 820 horas a partir do segundo
semestre do mesmo ano. Em 2016, entdo, nova mudanca
ocorreu no projeto de curso e o campus continuou a ofertar o
Guia Regional Santa Catarina, mas passou a ofertar o Guia
Nacional/América do Sul, ambos os projetos com 820 horas de
formacéao.

Em 2014, também houve uma formacéo piloto denominada
PROEJA-CERTIFIC Técnico em Guia de Turismo Regional. O
curso era destinado a estudantes que nado haviam concluido o
ensino médio e tinham interesse em conclui-lo, a0 mesmo tempo
em que teriam uma formagéao técnica profissional. Essa proposta
oferecia 2 mil horas de formacdo, sendo 1.200 horas voltadas
para a educacdo basica, na modalidade educacdo de jovens e
adultos — EJA, e 800 horas voltadas para a formacgéo
profissional. Os dois principios dessa formagdo eram a
Pedagogia da Alternancia e o Processo de Reconhecimento de
Saberes — o CERTIFIC. No primeiro, 0 estudante passava um
periodo da formag&o no tempo-escola (mil horas nesse caso) e 0
outro periodo da formacdo era o tempo-trabalho (mil horas
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também). Nessa oferta, as aulas ocorriam de segunda a quinta,
das 18h30 as 22h30, considerado como o tempo-escola, € 0
tempo-trabalho estava compreendido das 8h as 14h e das 14h as
18h, as sextas-feiras. O segundo principio, o CERTIFIC,
reconhece e certifica 0s saberes profissionais de trabalhadores
maiores de 18 anos que ja trabalharam ou trabalham na éarea
profissional. Nesse projeto piloto aliou-se a elevacdo da
escolaridade (PROEJA) ao reconhecimento de saberes
(CERTIFIC) dos trabalhadores.

A elaboracdo do primeiro projeto pedagoégico do curso de
Guia de Turismo foi embasada numa pesquisa de demanda com
guias de turismo cadastrados em Santa Catarina, cujos
resultados foram publicados por Leite®’ (2012) e também estdo
referenciados no projeto pedagdégico do curso. Desde o primeiro
projeto até hoje, houve modificacbes nas cargas horarias,
categorias ofertadas, modalidade, tempo de integralizacéo,
matriz curricular, no entanto, a pesquisa de demanda que
referencia todos esses projetos € a mesma, 0 que requer uma
atualizacdo com base no contexto da regido de Florianépolis e
Santa Catarina.

Com base em informacdes extraidas do Anuério Estatistico®®
do IFSC, apresentamos um panorama da oferta do curso Guia de
Turismo® no Campus Floriandpolis-Continente de 2012 a 2016.

5 LEITE, Fabiana Calcada de Lamare. Estudo do perfil dos Guias de
Turismo de Santa Catarina. Caderno de Publicag6es Académicas,
Florian6polis, v. 1, n. 1, p. 41-51, 2012. Disponivel em:
<http://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/publicacoes/article/view/951/6
32>. Acesso em: 4 set. 2017.

%8 Sua primeira edicao foi lancada em 2012, com dados extraidos até 31
de dezembro daquele ano. Fonte: <www.ifsc.edu.br/anuario-
estatistico>. Acesso em: 4 set. 2017.

% Os dados apresentados deste curso ndo estdo discriminados no
Anuério entre as modalidades Regional Santa Catarina e
Nacional/América do Sul, pois houve, inclusive, periodos em que as
duas modalidades eram ofertadas juntas — curso durava trés
semestres —, 0 que veio a mudar a partir da legislacdo de 2014. O
Anuario Estatistico do ano base 2013 nao informa as matriculas em
curso, por isso esta com zero (0) no Grafico 3.
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Grafico 3 — Matriculas e concluintes no curso de Guia de Turismo,
Campus Florianépolis-Continente — 2012 a 2016.

Matriculas e concluintes no Curso em Guia de Turismo
Céampus Florianopolis-Continente - 2012 a 2016

NUmero de matriculas
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Fonte: A autora.
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O Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC,
instrumento que orienta, de forma muito breve, as instituicbes na
oferta de cursos técnicos de nivel médio, caracteriza o eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer como o que

[...] compreende tecnologias relacionadas aos
processos de recepgdo, viagens, eventos,
gastronomia, servicos de alimentacdo e
bebidas, entretenimento e interagdo. Abrange
planejamento, organizacdo, operacdo e
avaliagdo de produtos e servigos inerentes ao
turismo, hospitalidade e lazer, integradas ao
contexto das relagbes humanas em diferentes
espagos geograficos e dimensodes
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socioculturais, econdmicas e ambientais
(BRASIL, 2016, p. 246, grifo nosso).

O catdlogo menciona a palavra tecnologias, mas nao a
conceitua, deixando a cargo das instituicbes a producdo de
sentidos que o conceito pretende assumir. Portanto, entendemos
gue nao se restringe a dimenséo artefatual, considerando que os
contextos politico, econdmico e social as influenciam e nos
permitem identificar a que interesses servem.

Para este trabalho, consideraremos tecnologias em seu
sentido mais amplo, ndo determinista, como tratado pelo campo
dos estudos CTS, com repercussdes sobre a participagdo dos
atores sociais nas relacdes sociotécnicas (LINSINGEN, 2007). A
visdo determinista®® preconiza que o0 desenvolvimento
tecnolégico gera automaticamente o desenvolvimento social
(SAEZ, 2011, p. 75, traducdo nossa), e a sua Versdo
neodeterminista nega a “contaminacdo” das tecnologias de
quaisquer aspectos historicos, sociais e politicos (SAEZ, 2011,
grifo do autor). Ndo ha como negar esses aspectos, afinal,
somos seres tecnoldgicos, e as tecnologias sdo socialmente
configuradas, n6s as construimos e as significamos de acordo
€OmM nOoSSOs interesses e contextos.

Quando iniciamos a escrita desta pesquisa, 0 curso de
Guia de Turismo — na modalidade técnico subsequente®! — que
estava em vigor no Campus Floriandpolis-Continente, e objeto de
nossa investigacdo, era o Regional Santa Catarina, datado de
2014. No entanto, em 2016, houve mudangas no projeto
pedagogico do curso em virtude do inicio do processo de
harmonizacao curricular nos cursos técnicos e de graduacgéo do
IFSC. Por isso, optamos por realizar anélises comparativas entre
as versdes 2014 e 2016 dos projetos do Guia de Turismo
Regional Santa Catarina.

Essa harmonizacéo® foi fruto de demandas previstas em
documentos-base da institui¢éo, tais como o Projeto Pedagdgico

80 Esse assunto foi tratado no capitulo 3.

61 Curso Técnico P6s-Médio, cuja exigéncia de escolaridade minima é o
ensino médio completo e tem duracdo média de 1 a 2 anos. Fonte:
<www.ifsc.edu.br/ensino/modalidade>. Acesso em: 31 jan. 2017.

62 Ndo fizemos pesquisa com os campus do IFSC para investigar como
se deu o processo de harmonizacao curricular em cada unidade. As
informagBGes mencionadas aqui se referem ao Campus Florianopolis-
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Institucional (PP1)®3, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)** e o Regulamento Didatico-Pedagégico (RDP)%. De
acordo com o PPI, harmonizacao é entendida como “a busca de
uma identidade institucional, garantindo o atendimento as
necessidades locais e regionais de profissionalizagao” (IFSC,
2017b, p. 2.13). Além disso,

As demandas locais devem sempre estar
presentes nos planos de novas ofertas, bem

63

64

65

Continente em especifico, e as informagdes institucionais mais gerais
sobre o processo de harmonizacdo foram elaboradas com base em
leituras realizadas na Intranet do IFSC. Todavia, sabemos que a
harmonizacgéo curricular € um debate polémico, néo foi finalizado em
todos os campus e esta sendo retomado aos poucos em funcao das
mudancas no ensino médio. Com base em Silva (2007), o curriculo é
0 conjunto de conhecimentos e saberes que se constitui a partir da
escolha de uns em detrimento de outros. E s@o as teorias do
curriculo em que a instituicdo se baseia que contribuirdo para
justificar o porqué da escolha de certos conhecimentos e saberes e
ndo de outros. Além disso, sabemos também que aprendemos
através do curriculo oculto que “[...] € constituido por todos aqueles
aspectos do ambiente escolar que, sem fazer parte do curriculo
oficial, explicito, contribuem, de forma implicita, para aprendizagens
sociais relevantes” (SILVA, 2007, p. 78). Aspectos como atitudes,
valores das diversas esferas sociais, dimensdes de género,
sexualidade e raga, relagbes sociais da escola (relacdes entre
professores e estudantes, entre estudantes entre si, estudantes e
gestores), organizacdo do espago e do tempo escolares, rituais,
regras, regulamentos, normas.

“O Projeto Pedagdgico Institucional € o documento que manifesta o
ideal de educacdo, que registra o processo de construcao da
identidade institucional e que da suporte para a avaliagdo das agdes
educativas programadas pela instituicdo” (IFSC, 2017b, p. 2.1).

PDI: o Plano de Desenvolvimento Institucional é o principal
instrumento de planejamento da instituicdo para cada ciclo de cinco
anos. O primeiro foi feito em 2009. Este, o segundo, foi finalizado em
novembro de 2014, e tem vigéncia de 2015 a 2019.

RDP: “O Regulamento Didatico-Pedagégico (RDP) é o documento
Unico de gestao do processo educacional que estabelece as normas
referentes aos processos didaticos e pedagdégicos desenvolvidos por
todos os campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), suas modalidades e diversas
ofertas” (IFSC, 2014b, Artigo 1°).
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como na atualizacdo das ofertas existentes,
garantindo que o Instituto esteja inserido na
realidade de cada um de seus campus,
oferecendo  educagdo  profissional e
tecnolégica em perspectiva nacional, mas
com um olhar especial & comunidade onde
se insere. Os arranjos produtivos locais
devem ser sempre uma fonte de informacao
para a oferta educativa. Conjuntos de
atividades econdbmicas consolidadas [...]
devem fazer parte de nossas diretrizes na
construcdo de planos e projetos educativos,
garantindo cada vez mais a perfeita sintonia
de cada campus com sua comunidade, sem
perder a identidade institucional (IFSC,
2017b, p. 2.13-2.14).

No Campus Florianépolis-Continente, a harmonizagéo foi
realizada de modo a adaptar os projetos as diretrizes de cada
curso e ao RDP. Ja os cursos em que ha oferta multicampi, ha a
necessidade®® da construgdo/revisdo conjunta dos projetos
pedagogicos dos cursos, de forma a buscar a identidade na
oferta formativa, respeitando as peculiaridades regionais (IFSC,
2017c).

No caso do Curso Técnico em Guia de Turismo do CTE, os
servidores envolvidos na harmonizacdo foram os professores
gue atuam no curso, bem como setores®” do campus que sdo
subordinados a Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(DEPE): Coordenacao de Curso e Nucleo Pedagogico, além de
um servidor da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas que, em
virtude de sua formacéo na area de Administracdo, contribuiu
com a revisao e a elaboragéo de unidades curriculares relativas a
essa area. Esse processo no cAmpus foi coordenado por aquela
Direcéo (DEPE). Um Grupo de Trabalho (GT) foi constituido para
gue a harmonizacdao relativa ao curso em Guia de Turismo fosse

66 Ha essa necessidade. No entanto, ndo sabemos como se deu esse
processo na instituicdo. Sabemos, porém, por fontes informais, que o
processo ndo foi finalizado por disputas politicas internas. Ver
também nota de rodapé nlimero 64.

67 Os setores Coordenacdo de Extensdo e RelacGes Externas e
Coordenacdo de Estagios foram consultados de acordo com a
necessidade.
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organizada e pautada em critérios estipulados pelos documentos
institucionais e pela DEPE, bem como o prazo estipulado na
portaria que o designou.

Com essa harmonizacdo, o Curso Técnico em Guia de
Turismo passou a ser ofertado de duas formas nesse campus: o0
Guia de Turismo Regional Santa Catarina® e o Guia de Turismo
Nacional/América do Sul. Ambos promovem a formacéo em dois
semestres; o Regional passou a ser ofertado a partir do segundo
semestre de 2016, e o Nacional/América do Sul a partir do
primeiro semestre de 2017; ambos com periodicidade anual de
oferta, 40 vagas por turma, e aulas podendo ocorrer nos trés
turnos de atendimento do campus, com carga horaria total de
820 horas®® cada um.

Como temos dois projetos de formacéo, optamos, como
parte’® do corpus de andlise, pelo projeto pedagégico do Curso
Técnico em Guia de Turismo Regional Santa Catarina porque,
além de valorizar a perspectiva do local, Santa Catarina, e 0
profissional egresso deste curso ter maior aprofundamento dos
conhecimentos socioculturais e histdricos do estado catarinense,
a legislacado prevé que essa formacdo seja circunscrita a uma
determinada unidade da federacdo. A outra formacdo -
Nacional/América do Sul — permite que o profissional possa

% O Campus Garopaba também oferta o Curso Técnico Subsequente
em Guia de Turismo Regional Santa Catarina desde o primeiro
semestre de 2015. No segundo semestre de 2016 foi ofertada nova
turma com o mesmo projeto pedagdgico de 2015, portanto, antes de
realizar o processo de harmonizacdo. Em Garopaba, o curso esta
distribuido em trés semestres, também no periodo noturno, porém
com trés horas por noite e de segunda a quinta-feira, exceto para a
unidade curricular de Viagem Técnica, que utiliza a sexta-feira e, por
vezes, sadbados e domingos, dependendo do roteiro para as visitas
técnicas. Os projetos séo diferentes, pois, em pesquisa de demanda
realizada em Garopaba, os demandantes indicaram qual melhor
turno e horario para realizacdo do curso, de forma que foi atendido
pelo Campus Garopaba. A harmonizacdo prevé a necessidade de
padronizar minimante os cursos de mesma formagdo nos campus,
sem desconsiderar as especificidades de cada regiéo.

8 O Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos exige o minimo de 800
horas para esse curso.

0 Parte porque as entrevistas com alguns dos professores que
participaram da harmonizacdo curricular desse curso também
comp8em o corpus de andlise desta pesquisa.
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apenas acompanhar e assistir os turistas nas viagens
interestaduais ou nos paises da América do Sul durante o
periodo de excursao na regido escolhida.

Em um projeto de curso deve constar tudo o que se almeja
alcancar em relagdo a formagéo que se quer promover. Projeto
pedagdgico é entendido, conforme definicdo de Veiga (2007, p.
12), como o que “vai além de um simples agrupamento de planos
de ensino e atividades diversas”, mas um projeto com dimensao
politica, porque esta comprometido com a formacao de cidaddos
criticos e participativos, e com dimensao pedagodgica, porque se
propde a definir acdes educativas a partir das necessidades dos
estudantes e da escola com o intuito de atingir objetivos
educacionais e orientar a pratica docente e de ensino. “Politico e
pedagogico tém assim uma significagdo indissociavel” (VEIGA,
2007, p. 13).

O Projeto Pedagodgico do Curso Técnico Subsequente em
Guia de Turismo Regional Santa Catarina’ esta estruturado’ da
seguinte forma:

e Parte | — Identificagdo: onde estdo os dados do

campus proponente e do responsavel pelo projeto.

e Parte Il - PPC: onde constam os dados do curso; seus

objetivos geral e especificos; legislacdo aplicada ao curso;

perfil profissional, competéncias gerais e areas de atuacao
do egresso; estrutura curricular do curso; componentes
curriculares e suas ementas (nome da unidade curricular —

UC, carga horaria, semestre, competéncias do curso,

habilidades, conhecimentos, atitudes, metodologia de

abordagem, bibliografias basica e complementar);
metodologia e avaliago.

e Parte lll — Autorizagdo da oferta: onde consta a

justificativa de oferta do curso no campus; seu itinerario

. E possivel encontrar o PPC no site institucional do Campus
Floriandpolis-Continente <www.continente.ifsc.edu.br>, acessando a
aba superior na palavra Ensino > Cursos Oferecidos - Cursos
Técnico Subsequente - Guia de Turismo Regional Santa Catarina
(em Projeto Pedagogico do Curso — PPC ou + informacdes sobre
este curso — Guia de Cursos).

2 para informacGes mais detalhadas acerca da estrutura, acessar
<http://continente.ifsc.edu.br/images/ensino/PPCs/PPCs_Vigentes/P
PCs_T%C3%89CNICOS_/CTE_TEc_Guia_Regional.pdf >.
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formativo no contexto da oferta do campus; publico-alvo na

cidade ou regido; infraestrutura do campus (descricdo dos

espacos, instalacbes, equipamentos); corpo docente do
curso e técnicos-administrativos do campus.

Ao comparar o PPC atual (2016) com o PPC anterior
(2014), a estrutura mudou pouco, como podemos visualizar no
Quadro 1, na sequéncia. Percebe-se que os itens principais
foram mantidos, porém mudados de ordem no decorrer do
projeto ou a forma como estédo descritos. A verséo atual aglutina
os temas afins em um mesmo item, de forma setorizada, dando
mais coeréncia para a apresentacdo do projeto. Porém, por ndo
apresentar sumario, dificulta a busca pelo assunto desejado.

Os dados gerais da instituicdo, do responsavel pelo
projeto, do coordenador de curso e do curso estdo presentes em
ambas as versdes, mesmo que dispostas de maneiras diferentes.
As secOes relativas & matriz curricular do curso, bem como a
descri¢do individual de cada unidade curricular também estédo
presentes em ambos o0s projetos. Na versdo atual, todas as
Unidades Curriculares (UC) apresentam a descricdo do item
“atitudes”, ja na versao 2014, apenas a UC Primeiros Socorros a
cita. Entretanto, a listagem de atitudes que servia de base para
avaliar os estudantes é apresentada no item 9.4 — Avaliacdo — da
versao antiga do projeto. A lista de atitudes apresentada nas
duas versdes do PPC é a mesma.

A secdo relativa a metodologia apresentou algumas
modificagbes de uma versdo para a outra. Na versdo atual,
metodologia e avaliagdo foram separadas e explicadas em itens
distintos; houve inclusédo de atendimento ao estudante e UC
optativa de Libras, e manteve-se a explicagédo detalhada de como
acontece a UC Projeto Integrador. Ja a descricdo do estagio’

7 Consideramos problematica a ndo obrigatoriedade do estagio
curricular em curso técnico (nenhum curso técnico do Campus
Florian6polis-Continente faz a exigéncia do estagio obrigatorio), pois
0s estudantes estdo aprendendo uma profissdo ou aprimorando-a —
para o caso dos que ja trabalham na area. O estagio obrigatério
como ato educativo possibilita uma insercdo no ambiente de trabalho
para conhecimento e aprendizado de competéncias préprias da
pratica profissional. O curso de guia oferece muitas vivéncias
relativas a profissdo (como, por exemplo, as visitas técnicas e as
atividades realizadas na unidade curricular Projeto Integrador), mas
no estagio obrigatério o estudante estaria inserido no dia a dia da
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deixou de fazer parte desse item e foi incluida na estrutura
curricular do curso.

A justificativa de oferta do curso, texto que explicita os
motivos que levam a instituicdo a oferecer essa formacao, saiu
do inicio do projeto e passou a ser apresentada no seu final, em
“VI — Oferta no Campus”, com os itens relativos ao itinerario
formativo no cAmpus, publico-alvo do curso, recursos humanos e
materiais do campus, referéncias e anexos.

A versdo 2014 ndo possui parecer da Coordenadoria
Pedagogica, e a 2016 apresenta esse item descrito como
constante no anexo, entretanto, o referido documento néo esta
anexado. A listagem do corpo de servidores técnico-
administrativos do campus esta presente na versao atual, mas
nao na anterior.

realidade profissional, exercitando-a e preparando-se para a futura
atuacao. Ndo é nosso objetivo aprofundar essa discussdo, apenas
deixamos registrada nossa preocupag¢do com essa opcao de nao
haver o estagio curricular obrigatério nos cursos técnicos

profissionais nesse campus.
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Quadro 1 — Comparativo entre as estruturas de PPC da versédo 2014 e

2016.

Versado 2014

Versao 2016

1 DADOS DA INSTITUICAO:
Campus Florianépolis-Continente.

2 DADOS GERAIS DO CURSO:
habilitacdo, denominacéo, eixo
profissional, modalidade, regime
de matricula, regime de ingresso,
namero de vagas, carga horaria
total, turno e local do curso,
responsavel pelo projeto,
certificacdo, habilitacdo e
qualificag@es, carga horaria.

3 JUSTIFICATIVA

4 OBJETIVOS: objetivo geral e
objetivos especificos.

5 REQUISITOS DE ACESSO:
requisitos, forma de ingresso.

6 PERFIL PROFISSIONAL

7 COMPETENCIAS DO
EGRESSO

8 MATRIZ CURRICULAR:
fluxograma do curso,
apresentagao sintética do curso,
apresentacdo das unidades
curriculares por médulo -1 e 2
(contém nome da UC, carga
horéaria, competéncias,
conhecimentos, habilidades,
referéncias e apenas uma UC
apresenta atitudes).

9 METODOLOGIA: atividades
pedagdgicas, projeto integrador,
estagio, avaliacao, critérios de
aproveitamento de conhecimentos
e experiéncias anteriores.

Parte 1 — Identificacdo

| DADOS DO CAMPUS
PROPONENTE: campus,
endereco e telefone.

Il DADOS DO RESPONSAVEL
PELO PROJETO: chefe DEPE,
contato, nome do coordenador do
curso, aprovacgao no campus.

Parte 2 - PPC

[l DADOS DO CURSO: nome,
eixo tecnolégico, forma de oferta,
modalidade, vagas por turma,
vagas totais anuais, turnos de
oferta, inicio da oferta, local da
oferta, integralizagéo, regime de
matricula, periodicidade da oferta,
forma de ingresso, requisitos de
acesso, objetivos do curso (geral
e especificos), legislagdo aplicada
ao curso, perfil profissional do
egresso, competéncias gerais do
egresso, areas de atuacgdo do
egresso.

IV ESTRUTURA CURRICULAR
DO CURSO: matriz curricular,
pré-requisitos, registro de
equivaléncia, certificagbes
intermediarias, atividade nao
presencial, componentes
curriculares por médulo — 1 e 2
(contém nome da UC, carga
horéaria e semestre, competéncias
do curso, habilidades,
conhecimentos e atitudes,
metodologia de abordagem,
bibliografia basica e
complementar), estagio curricular.

continua
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continuagdo

Versao 2014

Versao 2016

10 ESTRUTURA: instala¢0es
fisicas, salas de aula e
laboratérios, ambientes
administrativos, espagos

complementares, quadro docente.

V METODOLOGIA E
AVALIACAO: avaliagéo da
aprendizagem, atendimento ao
estudante, metodologia, projeto
integrador, componente curricular

optativo de Libras.
11 ACERVO BIBLIOGRAFICO
DO CAMPUS Parte 3 — Autorizag&o da Oferta
VI OFERTA NO CAMPUS:
justificativa de oferta do curso no
campus, turismo em Santa
Catarina e Florianopolis, itinerario
formativo no contexto da oferta do
campus, publico-alvo na cidade
ou regido, instalacdes e
equipamentos, corpo docente do
Curso e corpo técnico-
administrativo do campus,
bibliografia para funcionamento
do curso, parecer da coordenacao
pedagoégica do campus (NAO
CONSTA), referéncias
bibliogréficas, anexos (modelo de
diploma).

12 REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

13 MODELO DE CERTIFICADO

Fonte: A autora.

Em relag@o a matriz curricular do curso, houve poucas alteragdes
na nomenclatura das unidades curriculares, bem como nas cargas
horéarias e ementas.

Componente curricular, de acordo com o Regulamento Didatico-
Pedagdgico do IFSC, é “parte que compde a matriz curricular de um
curso, podendo ser: unidade curricular, estagio, trabalho de concluséo
de curso, monografia, dissertacdo, tese, projeto integrador, intercambio,
atividades de extensdo e ENADE” (IFSC, 2014b, p. 6/21). Com base
nisso, compreendemos que unidade curricular € uma parte que compde
a matriz curricular, constituida de conhecimentos e habilidades
minimos/basicos de um determinado tema. E sinénimo do termo
“disciplina”.

O curso Guia de Turismo Regional Santa Catarina oferece um
total de 820 horas obrigatérias de formacao, distribuidas em 18
unidades curriculares, em dois semestres letivos. Essas UC constituem-
se de conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas em aulas
tedricas e praticas. As aulas praticas, realizadas em forma de visitas
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técnicas, promovem a articulagdo entre todas as unidades curriculares
do curso e sdo organizadas especificamente na UC Projeto Integrador.
Essa articulacdo permite que os estudantes integrem os diversos
conhecimentos e habilidades aprendidos tanto nas UC da &rea técnica
como nas UC da formagéo especifica.

As visitas técnicas de pratica de guiamento
sdo inerentes a formacdo do Guia de
Turismo, nessas viagens os estudantes tem
(sic) a oportunidade de praticarem o0s
procedimentos operacionais e de técnicas de
guiamento. Outras visitas sdo relevantes
para o reconhecimento de aspectos sociais,
culturais, geolégicos e biolégicos necessarios
para a boa conducado e/ou guiamento (IFSC,
2016, p. 35).

As UC da érea técnica, conforme o PPC, compreendem
conhecimentos relativos a: “...] documentagcdo de viagem,
acomodacao do turista, check in — check out no hotel, dominio de
grupo e técnicas de guiamento” (IFSC, 2016, p. 37),
procedimentos rodoviarios e aeroportudrios. As UC da formacéo
especifica compreendem conhecimentos relativos a “[...]
caracterizacdo de paisagens, principios de protecdo ao meio
ambiente, histéria da arte de Santa Catarina, colonizacdo do
estado de Santa Catarina, aspectos culturais [...]"” (IFSC, 2016, p.
37). Os destinos dessas visitas técnicas compreendem diversas
regides da Ilha de Santa Catarina, da Grande Floriandpolis e do
estado de Santa Catarina (litoral sul, serra, Caminho dos
Principes, vale europeu), e sédo planejadas a cada semestre de
acordo com disponibilidade orgamentaria do cAmpus e baseadas
em critérios que serdo posteriormente abordados.

No Quadro 2, ha a comparacdo entre as versbes 2014 e
2016 do PPC, destacando as mudancgas de carga horéria das
unidades curriculares e apontando algumas indagacdes.



Quadro 2 — Comparativo entre as matrizes curriculares das versdes
2014 e 2016 do PPC Guia Regional Santa Catarina.

Versao 2014 Versdo 2016
Unidade . Unidade .
curricular Mddulo %H curricular Mddulo CH
igﬂfagdrzﬁa 1 36 Cartografia 1 4075
Espanhol 1 EaD 1 36 Espanhol 1 1 40
Funda_men~tos € Fundamentos do
Organizacao do 1 . 1 76
. 58 | Turismo 40
Turismo EaD
Historia da Arte Historia da Arte
Brasileira e 1 Ocidental e 1
) 36 o 60
Catarinense 1 Brasileira
Histéria de Histéria de Santa
Santa Catarina 1 Catarina no 1
no contexto do 54 | contexto do Brasil 40
Brasil 1 e do Mundo 1
Linguagem e 1 Linguagem e 1
Comunicacéo 1 36 | Comunicacgédo 1 40
Patrimbnio 1 Patrimoénio 1
Cultural 1 18 | Cultural 40
Patrimbnio 5
Cultural 2 18
Primeiros 1 Primeiros 1
Socorros 18 | Socorros 20
continua

4 CH: carga horaria.

S Cargas horéarias destacadas em azul: cargas horarias maiores na
versdo atual em relagdo a 2014. Além disso, houve arredondamento
de horas para multiplos de 20 por causa da transformacao de horas-
aula em hora-relégio. Essa mudanga na contagem do tempo se deu
com base no Regulamento Didatico-Pedagdégico (IFSC, 2014b).

6 Cargas horéarias destacadas em vermelho: cargas horarias menores
na versdo atual em relagdo a 2014. Além disso, houve
arredondamento de horas para mdltiplos de 20 por causa da
transformacdo de horas-aula em hora-relégio. Essa mudanca na
contagem do tempo se deu com base no Regulamento Didatico-
Pedagdgico (IFSC, 2014b).
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continuagdo

Versao 2014 Versao 2016
Unidade Modulo | CH Unidade | s 410 | cH
curricular curricular
Técnica Técnica
Profissional 1 1 2 Profissional 1 1 80
~ Ecossistemas
Educagéo e Regionais e
Responsabilidad 1 18 glona 2 60*
. Educacao
e Ambiental .
Ambiental
Eco_ssstgmas 2 36
Regionais
Espanhol 2 EaD 2 36 | Espanhol 2 2 40*
Geografia de Geografia de N
Santa Catarina 2 36 Santa Catarina 2 40
Historia da Arte .

L Histéria da Arte N
BrasH_ewa e 2 36 Catarinense 2 40
Catarinense 2
Santa Catarina Histéria de ?

2 54 | Santa Catarina 40
no contexto do

; 2
Brasil 2
Llnguagem~e 2 40 LlnguagemNe 2 40
Comunicacao Comunicacéo 2
Projeto Projeto 2
Integrador 2 108 Integrador 100
Relacdes _ 1 18 Relacdes _ 2 20
Interpessoais Interpessoais
Técnica Técnica 2
Profissional 2 2 36 Profissional 2 40
Total de horas do curso: 800 | Total de horas do curso: | 820

Nota: As unidades curriculares que estao grifadas referem-se as areas
do curso cujos professores foram entrevistados.
Fonte: A autora.

Como vimos no Quadro 2, as unidades -curriculares
Histéria da Arte Brasileira e Catarinense 1 e 2 da versdo 2014
passam a abordar a arte no contexto brasileiro e catarinense em
UC distintas no projeto atual. Ou seja, Histéria da Arte Ocidental
e Brasileira no médulo 1 e Histéria da Arte Catarinense no
mddulo 2. Outra mudanca ocorreu ha area ambiental, em que
Educagdo e Responsabilidade Ambiental e Ecossistemas
Regionais, antes ofertadas em UC distintas, foram aglutinadas na
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versdo 2016 — Ecossistemas Regionais e Educacdo Ambiental —,
com aumento de carga horaria para além da soma das duas UC
quando estavam separadas (de 18 e 36 horas respectivamente
para 60 horas). A unidade curricular Patriménio Cultural, da
versdo antiga para a atual, mais que dobrou a carga horaria,
sendo ofertada apenas no modulo 1.

Todas as unidades curriculares tiveram alteracdo na carga
horaria que, em sua maioria, foi aumentada. E a carga horaria
total do curso aumentou em 20 horas.

Na época da harmonizagdo curricular, em 2016, o0s
professores da area de ciéncias humanas se reuniram e
manifestaram que diminuiriam a carga horaria dessas UC em
virtude do nimero reduzido de professores da area. A justificativa
dada foi de que haveria reducdo de carga horaria da unidade
curricular Sociedade e Trabalho de 40 para 20 horas em todos 0s
cursos técnicos, entretanto, nos cursos técnicos subsequentes
de Gastronomia, Panificacdo e Confeitaria, as 20 horas
reduzidas de Sociedade e Trabalho seriam agregadas as UC de
Historia da Gastronomia e Historia da Panificagdo e Confeitaria,
respectivamente. Essa foi uma antiga reivindicagdo de um
professor ministrante das UC em funcdo da abrangéncia do
conteldo que abarca a gastronomia ocidental europeia e
brasileira, ficando cada UC, portanto, com 60 horas cada. Apesar
de tal registro’” néo citar o curso de Guia de Turismo, inferimos
que a esséncia dessa justificativa possa ter sido usada para a
reducdo da carga horaria da unidade curricular Histéria de Santa
Catarina nesse curso — de 54 para 40 horas.

Ao observarmos o objetivo geral do Projeto Pedagogico do
Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo Regional Santa
Catarina, percebemos que ele praticamente se manteve da
versao 2014 para 2016:

Formar e qualificar o cidaddo profissional
para ser capaz de receber e conduzir
visitantes e turistas no Estado de Santa
Catarina, orientando-os e informando-os
sobre o destino de forma a integra-los ao
contexto visitado, com base em roteiros

" Esse registro é referente a um e-mail enviado pelos professores da
area em maio de 2016 durante o processo de harmonizacao
curricular.
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turisticos, respeitando os principios de
responsabilidade  socioambiental  (IFSC,
2016, p. 3, grifo nosso).

O trecho grifado anteriormente é a Unica alteracdo que
teve da versdo anterior para a atual, em virtude de especificar a
unidade da federacdo que é foco da formacdo. Além disso, a
formacdo na categoria Guia Regional é realizada separada da
formacgéo na categoria Guia de Excurséo Nacional para atender a
legislac@o que regulamenta a profissdo, em especial, ao Decreto
946, de outubro de 199678, e a Portaria n. 27, de 30 de novembro
de 2014"° do Ministério do Turismo. Estes exigem que o guia de
turismo comprove a especialidade de sua formacéo profissional e
das atividades desempenhadas no momento do seu
cadastramento, para isso, a aquisicdo de cada categoria é
realizada em formacdes diferentes. Na versdo 2013 do PPC, as
categorias Guia Regional e Excursdo Nacional eram oferecidas
juntas, mas houve necessidade de separa-las em razdo de
mudancas impostas pela Portaria.

A partir de agora, adentraremos nas andlises relativas aos
objetivos e a justificativa de oferta do curso no campus. Para
tanto, pautaremo-nos nos principios da andlise de discurso de
origem francesa e na fundamentagéo tedrica dos outros campos
disciplinares mencionados anteriormente.

® Regulamenta a Lei n. 8.623, de 28 de janeiro de 1993, que dispde
sobre a profissao de guia de turismo e da outras providéncias.

® Estabelece requisitos e critérios para o exercicio da atividade de guia
de turismo e da outras providéncias.
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8 SILENCIOS E INTERDISCURSOS NO PPC

A analise de discurso (AD) entende que os sentidos ndo
estdo nas palavras, mas na relacao texto-sujeito. Isso porque “as
palavras simples do nosso cotidiano ja chegam até nos
carregadas de sentidos que ndo sabemos como se constituiram
e que no entanto significam em noés e para nos” (ORLANDI,
2015, p. 18). O processo de significacdo ndo é estanque, assim
como “uma analise ndo é igual a outra porque mobiliza conceitos
diferentes e isso tem resultados cruciais na descricdo dos
materiais” (ORLANDI, 2015, p. 25). Sendo assim, categorizamos
essas analises com base em constructos da AD: siléncio e
interdiscurso.

O siléncio é constitutivo do sentido, ndo é falta, a
linguagem, ao contrario, € excesso, pois o siléncio permite o
movimento dos sentidos, enquanto a linguagem o estabiliza. Por
ndo ser tangivel empiricamente, o siléncio mostra os limites dos
métodos formais. O siléncio ndo se remete somente ao dito e
ndo depende do dizer para significar, muito menos dos sentidos
das palavras. Orlandi (2007a) enfatiza que o siléncio significa por
si s0.

O interdiscurso é relativo a memoéria, ou seja, o que ja foi
dito e sentidos constituidos em  outros lugares
independentemente (ORLANDI, 2015). “A memoria discursiva
seria aquilo que, face a um texto, que surge como acontecimento
a ler, vem restabelecer os ‘implicitos’ (quer dizer, mais
tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados,
discursos-transversos, etc.)” (PECHEUX, 1999, p. 52 apud
BRANDAO, 2003, p. 10). Discursos que atravessam o texto e
afetam 0 modo como o sujeito que o analisa vem a significa-lo.

8.1 SILENCIOS
Iniciando a analise pelo objetivo geral do PPC,

Formar e qualificar o cidad&do profissional
para ser capaz de receber e conduzir
visitantes e turistas no Estado de Santa
Catarina, orientando-os e informando-os
sobre o destino de forma a integra-los ao
contexto visitado, com base em roteiros
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turisticos, respeitando o0s principios de
responsabilidade  socioambiental  (IFSC,
2016, p. 3).

Notamos que ele esta fortemente atrelado a legislacdo
aplicada ao curso, com o intuito de formar o profissional Guia de
Turismo Regional capacitado para exercer “[...] atividades de
acompanhamento, orientacdo e transmissdo de informacdes a
pessoas ou grupos, em visitas, excursées urbanas, municipais,
estaduais, interestaduais, [...] ou especializadas” (BRASIL,
1993a); “[...] em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais
de uma determinada unidade da federacdo, para visita a seus
atrativos turisticos” (BRASIL, 2014).

Baseados na frase “sempre se diz a partir do siléncio”
(ORLANDI, 2007a, p. 23), percebemos esse silenciamento
relativo a atividade de guia de turismo. Ao acentuar o
aprendizado procedimental, cujos conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos deem condi¢cbes para que desenvolvam
satisfatoriamente suas “atividades de acompanhamento,
orientagdo e transmissdo de informacgdes” (BRASIL, 1993a),
silencia-se no objetivo o papel que o guia exerce de educador
patrimonial. Esse papel, de acordo com Zettermann (2016, p. 4),

[...] se faz em todos os instantes do seu
guiamento quando necessita desenvolver
diversas estratégias educacionais, tais como
a interpretacdo do patrimdnio, fazendo com
que os turistas deixem de ver o patrimdnio
cultural da localidade visitada apenas como
objeto de contemplagédo, mas também, como
fonte de conhecimento, de forma a motivar a
eles a terem respeito pelos elementos
multiculturais do destino turistico visitado,
reconhecendo a importancia deste
patriménio cultural para a comunidade local
e, assim, consequentemente, sentirem-se
também responsaveis pelo mesmo (grifo
Nosso).
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N&o estar dito isso explicitamente no objetivo do curso,
nem nas competéncias®® gerais do egresso, ndo impede de
significar a relevancia desse papel de educador, pois o “[...]
siléncio néo deriva do sentido das palavras” (ORLANDI, 2007a,
p. 66). Ducrot (1972 apud ORLANDI, 2007a) explica que o0 modo
implicito como se expressa permite se deixar entender, mas sem
necessariamente incorrer na responsabilidade de ter dito. “Ora,
tem-se frequentemente necessidade de dizer certas coisas e ao
mesmo tempo de poder fazer como se ndo as tivéssemos dito,
de dizé-las mas de modo tal que se possa recusar sua
responsabilidade” (ORLANDI, 2007a, p. 65).

Estes trechos do objetivo geral: “[...] orientando-os e
informando-os sobre o destino de forma a integra-los ao contexto
visitado [...]” (IFSC, 2016, p. 3), bem como o da competéncia:
“Promover a interagdo do visitante com aspectos historicos,
geogréficos, socioculturais e ecoldgicos dos locais visitados e
comunidades receptoras [...]” (IFSC, 2016, p. 5), ndo expressam
de forma literal o papel de educador que o guia de turismo
necessariamente exerce em sua atividade de guiamento
(ZETTERMANN, 2016). No entanto, sinalizam a possibilidade de
aprender a exercé-lo, dependendo da forma como esses
conhecimentos serdo abordados pelo professor a frente de sua
disciplina e de como o futuro guia se vird nesse papel. Nesse
sentido, Mendoncga e Neiman (2003, p. 72) também afirmam que
“todo profissional de turismo deveria incorporar para si a fungéo
de educador”, pois o carater educativo do turismo, por intermédio
do profissional, contribuira para que visitantes e turistas

80 “1. Sistematizar informagtes sobre a oferta turistica da regi&o; 2.
Atuar com ética e responsabilidade socioambiental aplicando a
legislacao relativa a profissdo; 3. Promover a interacao do visitante
com aspectos histéricos, geogréficos, socioculturais e ecolégicos dos
locais visitados e comunidades receptoras bem como contribuir com
a conservagdo desse espago; 4. Comunicar-se e relacionar-se com
desenvoltura, cordialidade, ética e profissionalismo com os diferentes
publicos; 5. Planejar e operacionalizar roteiros para a condugéo de
visitantes de acordo com seu perfil e necessidades; 6. Conduzir os
visitantes com seguranca, hospitalidade e pro-atividade. 7.
Desenvolver atitudes empreendedoras, analisando oportunidades e
planejando a criacdo de servigos inovadores na sua area de atuacdo”
(IFSC, 2016, p. 5).
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[...] [incorporem] como valor alguns aspectos
importantes sobre a conservacdo dos
recursos socioambientais do local visitado,
[realizando] [...] um trabalho de maior
responsabilidade social, e [0 guia] se tornara
um agente transformador da qualidade de
vida, e ndo um mero condutor de grupos de
um lado para o outro (MENDONCA,
NEIMAN, 2003, p. 72).

Para analisarmos os objetivos especificos do curso, temos
0 Quadro 3, que os apresenta nas versdes 2014 e 2016:

Quadro 3 — Comparativo dos objetivos especificos das versdes 2014 e
2016 do projeto pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em Guia de
Turismo Regional Santa Catarina.

Objetivos especificos — PPC
2014

Objetivos especificos — PPC
2016

1. Inserir novos
profissionais qualificados no
mercado de trabalho;

2. Melhorar a qualidade da
oferta da méo de obra para a
atividade turistica no segmento
de recepgédo e guiamento;

3. Atender as demandas do
estado em relagdo a quantidade
e qualidade de profissionais
Guias de Turismo, para que seja
possivel atender as legislagdes
municipais, estaduais e federais
em relacdo a atuacao destes
profissionais.

1. Capacitar  profissionais
para a promocao do
desenvolvimento de servigos
turisticos em Santa Catarina;

2. Atender as demandas de
Santa Catarina em relacdo a
quantidade e qualidade de
profissionais Guias de Turismo;
3. Qualificar o0s servicos
ofertados para a atividade
turistica no segmento de
recep¢ao e guiamento;

4, Promover o cumprimento
da legislacdo nos ambitos
municipal, estadual e federal,

relacionada a atuacao
profissional dos guias de
turismo.

Fonte: A autora.

O objetivo 3 de 2014 foi desmembrado em dois objetivos,
que sdo 0 2 e 0 4 da versdo 2016. Aqui ndo percebemos
mudanca de conteldo, apenas mudanca na forma como o texto
foi escrito. Contudo, nos questionamos: como e baseada em que
pesquisa ou dados oficiais recentes € possivel atender as
demandas do estado catarinense tanto na quantidade como na
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qualidade de guias? Em 2017, segundo dados oficiais do
Ministério do Turismo, colhidos no site Cadastur, estavam
registrados, em Santa Catarina, 315 guias de turismo. O
gquestionamento € pertinente porque o PPC atual ndo sinaliza
que o IFSC precisa formar uma quantidade especifica de
profissionais para atender a demanda do estado. Pelo contrério,
o PPC afirma que “[...] diferentemente do mundo e do Brasil, os
dados do turismo em Santa Catarina séo limitados e poucas
pesquisas tem (sic) sido realizadas” (IFSC, 2016, p. 38).

Figura 4 — Guias de turismo cadastrados em Santa Catarina.
Pesquisa de prestadores

Consulte os prestadores de servigos turisticos com cadastro regular e os servigos que oferecem:

Nome UF Atividade Detalhamento

LUCIANA sc Guia de Turismo E‘
ISOLETE sc Guia de Turismo 2‘
MARLI SISENANDO sc Guia de Turismo E"
CINTIA sC Guia de Turismo g'
MARTA sC Guia de Turismo E‘
MARTIN sc Guia de Turismo E'
BERENICE sc Guia de Turismo E
VERA sc Guia de Turismo 2‘
LETICIA sc Guia de Turismo ;‘
ANELORE sC Guia de Turismo g'
ROSA sc Guia de Turismo E‘
TAIS MARIA FABRIS sc Guia de Turismo g‘

Pagina 1 de 27 | » >>
J
Total Geral: 315 << Voltar

Nota: Campos selecionados: Atividade Guia de Turismo, UF: Santa
Catarina, Tipo Categoria: Guia Regional SC. Total: 315.

Fonte: Site Cadastur®!. Disponivel em: <www.cadastur.turismo.gov.br>.
Acesso em: 15 dez. 2017.

81 “CADASTUR ¢ o Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas
que atuam no setor do turismo. Executado pelo Ministério do
Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais de Turismo nos 26
Estados do Brasil e no Distrito Federal, permite o acesso a diferentes
dados sobre os Prestadores de Servigos Turisticos cadastrados.
Objetivo. O CADASTUR visa promover o ordenamento, a
formalizagdo e a legalizagdo dos prestadores de servigos turisticos
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Além disso, como saber se esses 315 guias cadastrados
correspondem ao total de guias que atuam no estado? Sabemos
que é possivel haver trabalhadores que desempenham essa
atividade sem possuir a devida formacgéo na area, e obviamente
sem o cadastro, ou, mesmo tendo a formacgéo na area, por algum
motivo podem estar atuando sem o devido cadastramento.
Hintze (2007) e Leite (2012) j& afirmam isso ha pelo menos 10
anos: “na atualidade, o Guia de Turismo credenciado sofre com a
atuacdo de outras pessoas ndo qualificadas que exercem
ilegalmente a condugao de turistas no Brasil” (HINTZE, 2007, p.
113). Com base numa pesquisa realizada em 2010 com guias
cadastrados em Santa Catarina, que serviu de subsidio para
organizacdo e implementagcdo do Curso Técnico em Guia de
Turismo no Campus Continente, Leite (2012) detectou que

Desde o inicio da etapa de coleta de dados
foi possivel observar que esse registro ndo
representava a totalidade de profissionais
atuantes no estado. Essa verificacdo foi
observada por meio do confronto do niimero
de guias que constam neste cadastro e os
registros de cadastros de associagdes locais
[...] (LEITE, 2012, p. 44).

E o proprio PPC atual afirma “[...] que essa totalidade®? nédo
corresponde ao universo real, pois muitos que atuam como guia de
turismo podem ou nao estar exercendo legalmente a profisséo ou
néo ter se cadastrado ao sistema Cadastur” (IFSC, 2016, p. 40).

Em 24 de fevereiro de 2017, um telejornal da TV aberta
veiculou a reportagem® “Falsos guias de turismo enganam

no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do
setor”. Disponivel em: <http://www.cadastur.turismo.gov.br/
cadastur/SobreCadastur.mtur> Acesso em: 10 abr. 2017.

82 A totalidade a que se refere esse trecho do PPC, que esta baseado
na pesquisa realizada por Leite (2012), é de 133 guias cadastrados
em Santa Catarina, em 2010, cujos dados foram retirados do
Cadastur.

8 Disponivel em: <http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2017
/02/falsos-guias-de-turismo-enganam-turistas-em-florianopolis-
video.html>. Acesso em: 11 abr. 2017.
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turistas em Florianopolis: eles cobram por mapas gratuitos e
exigem até ‘taxa’ para entrar na ilha. Secretario de turismo diz
que pratica é crime e fala em reforgar fiscalizacdo”. Ndo é nosso
intuito realizar uma andlise pormenorizada dela, entretanto,
queremos promover uma reflexdo sobre o questionamento
levantado acerca do objetivo 2 do PPC com base nesse
exemplo. Primeiramente, ao “denunciar” o trabalho realizado
pelos guias ilegais, o noticiario ressaltou a ilegalidade,
culpabilizando os trabalhadores pela situacdo. N&o realizou
quaisquer analises da situacdo de vida que os levaram a agir
dessa forma, bem como ndo questionou o papel do Estado de
proporcionar, de alguma forma, o amplo acesso a uma educagéo
profissional de qualidade para essas pessoas, apenas apontou a
precariedade da fiscalizacdo dos 6rgdos competentes para evitar
o trabalho ilegal de guias de turismo.

Sabemos que o sistema capitalista como esta organizado
ndo permite que todos tenham as mesmas oportunidades de
escolarizacdo e de trabalho em condicbes igualitarias, que
formacao/escolariza¢@o nédo é sinbnimo de garantia de trabalho e
que, quando a necessidade invade a vida da pessoa, ela buscara
0s caminhos que estiverem a disposicdo para prover sua
existéncia, mesmo que para isso ela tenha que desempenhar
atividades de maneira informal.

Por fim, compreendemos que ndo ha interesse por parte
desses telejornais em promover analises desse teor, mas sim
veicular noticias que deem audiéncia, com o intuito de aumenta-
la ou manté-la, “[...] o que implica decis6es quanto a escolha do
conteudo, o tempo, a forma, o que dizer e o que nao dizer”
(RAMOS, 2006, p. 43). O telejornal, portanto, “ndo apenas relata
um fato, como muitas pessoas ainda o creem, mas imprime em
seu discurso as marcas ideoldgicas que o relacionam com o
mundo” (RAMOS, 2006, p. 42). Além disso, 0 entdo Secretario de
Turismo® da cidade de Florianépolis deixou de usar sua possivel
notoriedade naquele jornal de grande visibilidade e deixou de
estimular as pessoas interessadas a buscarem a devida

84 O Secretario de Turismo do Municipio de Floriandpolis, na época da
reportagem, era professor da area de Turismo no IFSC, lotado no
Campus Florianépolis-Continente, e esta licenciado do cargo de
professor para atuacdo na gestdo municipal. Além disso, foi
Conselheiro do Estado de Turismo (gestdo 2013-2015 e 2015-2017).
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formacéo para atuarem como guia de turismo, que é ofertada,
por exemplo, no IFSC. Dessa forma, concluimos que existem
atuacdes ilegais na area de guiamento e, identificando a
necessidade de ampliar pesquisas na area do turismo em Santa
Catarina, continuamos questionando: como atender ao segundo
objetivo proposto pelo curso se 0s numeros oficiais ndo sao
condizentes com a realidade apresentada?

Em relacdo ao cumprimento da legislagdo apontado no
quarto objetivo da nova versao, o projeto aborda as bases legais
em que o curso esté apoiado no item “25. Legislagado aplicada ao
curso”, e também estdo previstas de serem estudadas nas
unidades curriculares tanto da area técnica (Técnica Profissional
1 e 2 — com os conhecimentos “Legislagao pertinente a profisséo
de Guia de Turismo” e “Procedimentos de cadastro junto ao
Ministério do Turismo: Cadastur”, respectivamente) como da area
especifica (Patrimbnio Cultural — com o conhecimento
“Legislagdo Patrimonial”’; Primeiros Socorros - com 0
conhecimento “Legislagédo”; Ecossistemas Regionais e Educacéo
Ambiental — com os conhecimentos “Areas Legalmente
Protegidas: Unidades de Conservacgio e Areas de Preservacio
Permanente” e “Unidades de Conservagdo em Santa Catarina”).

O segundo objetivo da versdo 2014 sofreu alteracdo na
redacéo e ficou traduzido no terceiro objetivo da versdo 2016 do
PPC: “Qualificar os servigos ofertados para a atividade turistica
no segmento de recep¢do e guiamento” (IFSC, 2016, p. 3). Isso
significa que o profissional deve desempenhar suas fungdes com
mais qualidade. Todavia, a forma como esta escrito silencia e
despersonifica o profissional que realiza essas atividades ao
nomea-lo como “servigos”. Trata-o como coisa, reduzindo-o aos
servicos que presta e tirando o que ha de humano de sua
atividade. Isso nada mais é que a reificacdo das pessoas como
consequéncia do capitalismo, ou seja, seres humanos tratados
como mercadorias ou como coisas.

A mercantilizacdo proposta pelo capitalismo,
gque a tudo deseja transformar em
mercadoria acaba por transformar a
experiéncia turistca em pacotes pré-
fabricados e dentro deste pacote, toda a
subjetividade tornada consumo. N&o é
apenas o consumo de souvenires, ou de
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imagens hoje captadas pelas minUsculas
camaras digitais, mas também das relacdes
humanas transformadas em postos de
trabalho pelo turismo (HINTZE, 2007, p. 24,
grifo nosso).

“E um cada-um-por-si pautado por regras de um mercado
que perdeu por completo a nogdo do respeito ao ser humano”
(HINTZE, 2007, p. 114). A consequéncia que se pode ter com tal
silenciamento é fazer cumprir “uma das fung¢des principais da
educacdo formal nas sociedades [que] € produzir tanta
conformidade ou ‘consenso’ quanto for capaz, a partir de dentro
e por meio dos seus proprios limites institucionalizados e
legalmente  sancionados” (MESZAROS, 2008, p. 45).
Conformidade com a condicdo reificada na qual o guia é
enquadrado pelo sistema capitalista. E essa educacéo, ainda,
podera contribuir com o processo de internalizagdo, apontado por
Mészaros (2008), que tem como objetivo

[...] gerar e transmitir um quadro de valores
gue legitima os interesses dominantes, como
se ndo pudesse haver nenhuma alternativa a
gestdo da sociedade, seja na forma
“‘internalizada” (isto é, pelos individuos
devidamente “educados” e aceitos) ou
através de uma dominacgédo estrutural e uma
subordinagéo hierarquica e implacavelmente
impostas (p. 35, grifos do autor).

J& o primeiro objetivo especifico — “capacitar profissionais
para a promoc¢ado do desenvolvimento de servicos turisticos em
Santa Catarina (IFSC, 2016, p. 3)” — esta relacionado ao objetivo
geral do curso® e ao item 28 do PPC, “Areas de atuagdo do
Egresso”, que, juntos, apontam para um diverso leque de
oportunidades de atuacdo para o profissional guia de turismo,
sobretudo, de percorrer o itinerario formativo cursando nivel
superior. O PPC também afirma o papel do guia como “prestador
de informagbes”, cujo “dominio inclui despertar no turista o
desejo de retorno e, por consequéncia, uma ‘propaganda’
positiva por sua experiéncia vivida” (IFSC, 2016, p. 39, grifo do

8 Retomar andlise realizada na secéo 7.1.
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autor), como também desencadeador de “[...] uma série de
beneficios que ir4 refletir nos dados de projecdo do PIB
catarinense [...] para os proximos dez anos [...]" (IFSC, 2016, p.
39, grifo nosso) e, por fim, como “...] fundamental junto aos
demais elementos do sistema turistico para que os dados
estatisticos do estado de Santa Catarina sejam sempre
ascendentes” (IFSC, 2016, p. 39, grifo nosso). Papel esse
apoiado numa perspectiva de carater economicista com
significativa citacdo de dados e pesquisas estatisticas para
fundamentacédo do projeto sem a devida problematizacdo acerca,
por exemplo, de aspectos negativos relacionados ao turismo.

Autores como Hintze (2007, 2013), Lins (2007), Sampaio,
Alves e Falk (2008), Scheuer (2011), Lanzarini e Barretto (2014)
afirmam que o turismo, quando praticado de forma predatoria,
produz impactos negativos nos aspectos culturais, ambientais,
sociais, econOmicos, tais como: “substituicdo das ocupacbes
tradicionais por subempregos, estimulo ao consumo de suvenires
produzidos a partir de elementos naturais raros, perda de valores
tradicionais em consequéncia da homogeneizacdo das culturas,
aumento da producdo de lixo e detritos nas localidades
receptoras” (HINTZE, 2007, p. 12); consequéncias oriundas do
turismo sazonal; consumismo desenfreado e alienado; “inflacdo
local, especulagdo imobiliaria, concentracdo dos investimentos e
perda de investimentos alternativos, custos em termos de
infraestruturas necessarias; precos mais elevados,
desenvolvimento descontrolado do comércio local;
comercializacdo sazonal de atividades privadas, alteracdo dos
costumes em funcdo do turismo, custos sociais [...]; atitudes
defensivas face a (sic) outras culturas, hostilidades por
dificuldade de comunicagdo; mau planejamento, segregacéo
sécio-espacial; degradacdo ambiental, poluicdo, alteracdo de
hébitos alimentares, producéo excessiva e sazonal de residuos
solidos” (SCHEUER, 2011, p. 297); distribuicdo injusta da
riqueza; espaco tratado como mercadoria; massificacdo cultural,
priorizando o que vem de fora em detrimento dos residentes do
local visitado (LANZARINI; BARRETTO, 2014). Enfim, tudo isso
€ contribuicdo do turismo para o “mau desenvolvimento”
(ARAUJO; GELBCKE, 2014).

Concordamos com Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009)
que nado se trata de desqualificar ou negar o significado de
indicadores como o PIB, “trata-se sim de referir e contextualizar
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tal significado com respeito a outros determinantes, como
disposicdes sociais [...] e direitos civis [...]" (p. 78). Entretanto, o
PPC deixa a possibilidade de o guia explorar outros segmentos
de turismo — “[...] podendo também desenvolver atividades nos
segmentos de turismo pedagdgico, turismo religioso, turismo
cultural, natural e de aventura local” (BURSZTYN; BARTHOLO;
DELAMARO, 2009, p. 6), concebendo o turismo como

[...] um produto da cultura, ou seja, a
complexidade de seu entendimento é mais
bem contemplada pelo enfoque cultural e
nado apenas com explicagbes de carater
econbémico como ao longo da evolugdo
tedrica do turismo foram feitas, ja que estas
definicdbes s&o reducionistas e limitadas
(FONSECA FILHO, 2007, p. 6-7).

Por conseguinte, Hintze (2007) prop&e que o turismo pode
ser muito mais que apenas consumo material, mas pode ser uma
forma de conhecimento e autoconhecimento. E o guia de turismo
tem papel fundamental para que a experiéncia vivenciada pelos
visitantes e turistas extrapole o mero consumo capitalista, mas
que seja algo significativo para suas vidas, do ponto de vista
subjetivo, a partir do trabalho realizado pelo profissional.

Por acreditarmos que o0 guia de turismo pode ser muito
mais que um cicerone que faz uma boa propaganda do estado
catarinense e conduz grupos de um lado para o outro
(MENDONCA; NEIMAN, 2003), a educacdo CTS critica, em sua
formacdo, favoreceria maior didlogo e interacdo entre
conhecimentos técnicos e especificos® relativos a profissédo e
demais conhecimentos e saberes existentes. Interlocugédo de
saberes e conhecimentos de forma horizontal a fim de ndo haver
qualquer tipo de subalternizacdo, chamando a atencédo para a
“[...] pluralidade de sistemas de producédo de saber no mundo e

8 “SHo conhecimentos técnicos [..]: documentacdo de viagem,
acomodacao do turista, check in — check out no hotel, dominio de grupo
e técnicas de guiamento. Pode-se citar, também, conhecimentos
especificos, como: caracterizacdo de paisagens, principios de protecdo
ao meio ambiente, histéria da arte de Santa Catarina, colonizacdo do
estado de Santa Catarina, aspectos culturais, entre outros” (IFSC, 2016,
p. 37).
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para a sua importancia nos processos de desenvolvimento”
(SANTOS; NUNES; MENESES, 2004, n.p.), ou seja,
reconhecendo a diversidade epistemoldgica do mundo.

Outro silenciamento no PPC é de n&o tratar o guia de turismo
como um trabalhador, sujeito pertencente a classe trabalhadora. As
mencdes ao guia de turismo como trabalhador/trabalhadores
ocorreram nove vezes quando citadas informacbes e dados
extraidos, sobretudo, do Ministério do Trabalho e Emprego, e uma
citagdo do termo na secdo referente ao atendimento prestado aos
discentes pelo Nucleo Pedagégico do Campus, estes, portanto,
entendidos como suijeitos/trabalhadores e pertencentes a sociedade
de classes®’. Ja os termos “profissional” e “profissionais” foram
citados® 19 e 7 vezes respectivamente, e “guia® de turismo” ou s6
“guia”, 37 vezes.

Quadro 4 — Referéncias ao guia de turismo no PPC.

Quantidade de vezes que palavras e/ou expressdes abaixo
sdo citadas no PPC (considerando-as como sinénimos).

~ NUumero de vezes
Palavra ou expresséao .
que é citada
Trabalhador/trabalhadores 9
Classe trabalhadora Zero

Sociedade de classes 1
Profissional/profissionais 28
Guia de turismo/Guia 37

Fonte: A autora.

De acordo com o Dicionario Online de Portugués, Dicio®
(2017), trabalhador, na funcao de adjetivo, significa aquele “que
desenvolve algum tipo de trabalho; que é capaz de trabalhar; que

87 Este termo aparece apenas uma vez em todo PPC, na péagina 34, no
item “35. Atendimento ao Estudante”.

8 Desconsideramos os termos quando citados na lista de referéncias, nos
excertos extraidos da legislagdo, na nomenclatura das unidades
curriculares, nas expressoes educacéao profissional, atuacéo profissional.

8 Desconsideramos os termos quando citados na lista de referéncias, nos
excertos extraidos da legislagdo e na nomenclatura do curso e das
unidades curriculares.

% Disponivel em: <https://www.dicio.com.br>. Acesso em: 30 out. 2017.
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trabalha”, e na fungdo de substantivo € “individuo que trabalha;
empregado ou operario”.

Esse silenciamento oculta que “[...] no Brasil uma das
marcas do turismo é o trabalho sem registro, temporario e
extenuante” (SILVA; MIYASHIRO, 2007, p. 11), e “fatores como a
sazonalidade inerente ao setor [de turismo], baixa escolaridade
dos empregados, alta rotatividade, entre outros, dificultam a
qualificacdo da mé&o de obra e comprometem servigos oferecidos
[...]” (COELHO; SAKOWSKI, 2014, p. 7). Nesse sentido,
entendendo o profissional guia de turismo como trabalhador,
aquele sujeito que vende sua forca de trabalho para prover sua
existéncia, pertencente a classe trabalhadora, é fundamental que
a instituicdo escolar promova uma formacao que dé conta de o
trabalhador se inserir na vida produtiva ao mesmo tempo em que
é consciente dessa condicdo de trabalhador.

Diante dos ataques aos direitos sociais na atual conjuntura
brasileira, € mister a organizacdo da classe trabalhadora para
atuar em grupo participativa e criticamente, a fim de resistir e
lutar contra as classes que a exploram e dominam. Portanto, o
silenciamento relativo ao ndo tratamento dos guias como
trabalhadores oculta o fato de “as classes econbmica e
politicamente dominantes, através do controle do Estado,
estruturam e controlam o sistema escolar segundo seus
interesses de exploracdo e dominacdo sobre as classes
subalternas” (FLEURI, 2001, p. 30), impedindo que esse sistema
sozinho consiga realizar transformacdes no sistema social de
poder. Portanto, 0 mesmo autor conclui que

Mudancgas no sistema escolar s6 podem se
realizar de modo articulado com as
transformacdes na estrutura econdmico-
politica. Estas mudangas ocorrem a medida
que as classes populares conseguem
construir seu poder no sentido de irem
vencendo o poder da classe capitalista, [...]
[aproveitando] brechas no sistema escolar
para desenvolver processos educativos
vinculados politicamente aos movimentos
populares de modo a reforcar o poder
popular (FLEURI, 2001, p. 30).
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O paragrafo oitavo do item “Justificativa da Oferta do Curso
no Campus” trata da movimentacdo de turistas, com base em
dados de 2015 da ANAC, sobretudo com o transporte aéreo, que
cresceu em relacdo ao rodoviario a partir de 2010; da
importancia dos transportes para o turismo e da necessidade de
“promover um servigo de transporte agil, com infraestrutura
adequada e servicos de apoio se torna fundamental para o
sucesso da atividade” (IFSC, 2016, p. 38). Citamos esse trecho,
pois, nele, foi silenciada a grande fragilidade que envolve a
mobilidade urbana na regido de Floriandpolis. A capital do estado
catarinense, especialmente, foi considerada a pior em malha
viaria no Brasil, segundo estudo do pesquisador Valério
Medeiros®®, da Universidade de Brasilia, o que acaba se
refletindo em uma cadtica mobilidade urbana. Esse fato vem
sendo noticiado nas diversas midias nos Uultimos anos, no
entanto, o PPC nédo faz nenhuma mencao ao caos estabelecido
no transito da regido.

No exercicio de analisar o ementario das unidades
curriculares, ao comparar a UC Histéria da Arte Brasileira e
Catarinense (versao 2014) com Historia da Arte Ocidental
Brasileira (versdo atual), percebemos que a competéncia a ser
adquirida a partir do estudo da UC mudou de uma versdo para
outra do PPC. A versao atual propde como competéncia
“promover a interagcdo do visitante com aspectos geograficos,
culturais e ecoldgicos dos locais visitados e comunidades
receptoras bem como contribuir com a conservagdo desse
espago” (IFSC, 2016, p. 11), em que a palavra “historicos” foi
excluida.

A auséncia do termo “histéricos” nos remete ao siléncio
constitutivo trabalhado por Orlandi (2007, 2008), em que aquilo
gue é dito apaga necessariamente outras possibilidades de dizer.
Ao mesmo tempo, compreendemos na AD, que o0 nao dito
carrega sentidos que estdo silenciados em determinados
discursos. A unidade curricular é Historia, portanto, inferimos
gque o0s aspectos historicos relacionados aos geograficos,

%1 MEDEIROS, Valério Augusto Soares de. Urbis brasiliae ou sobre
cidades do Brasil: inserindo assentamentos urbanos do pais em
investigacdes configuracionais comparativas. 2006. 520 f. Tese
(Doutorado em Arquitetura e Urbanismo) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2006.
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culturais e ecoldgicos dos locais sdo estudados, até porque nas
habilidades e conhecimentos da UC atual os termos “Histéria” e
“aspectos histéricos” estdo citados. Entretanto, o efeito de
sentido causado por essa auséncia € de que ha negacdo de
histéria a nds, brasileiros, por sermos um povo colonizado.
Nossa cultura é reconhecida, porque somos singulares, seres
culturais, porém a-histdricos. Um traco da colonialidade presente
em forma de apagamento do discurso historico. “Nesse caso,
apaga-se o discurso histérico e produz-se um discurso sobre a
cultura” (ORLANDI, 2008, p. 21), como se esta fosse intrinseca
aquele.

Também atentamos para os itens de conhecimentos relativos
a tradigbes artisticas europeias na mesma UC: “A missdo artistica
holandesa: Franz Post e Albert Eckhout’”, “A missido artistica
francesa: Jean-Baptiste Debret e Johann-Moritz Rugendas”, e a
auséncia de conhecimentos relativos a histéria e cultura afro-
brasileira, descumprindo a Lei n. 10.639, de 9 de janeiro de 2003. A
respeito das demarcacgfes de certos conhecimentos em detrimento
do silenciamento de outros, os estudos de colonialidade do saber e
do poder nos ajudam a entender que

As disciplinas recortam certos ambitos do
conhecimento e definem certos temas que séo
pertinentes Unica e exclusivamente a cada
disciplina. Isto se traduz na materializacao das
regras. Em praticamente todos os curriculos
universitarios, as disciplinas tém uma regra
prépria que define quais autores se devem ler
(as “autoridades” e os “classicos”), quais
temas séo pertinentes e que coisas devem ser
conhecidas por um estudante que opta por
estudar essa disciplina. As regras s&o
dispositivos de poder que servem para “fixar’
os conhecimentos em certos lugares, 0s
fazendo facilmente identificaveis e
manipulaveis (CASTRO-GOMEZ;
GROSFOGUEL, 2007, p. 84, grifos do autor,
traducdo nossa).

Esse silenciamento nos remete ao discurso eurocéntrico,
que tem seus conhecimentos posicionados como centrais, pois 0
europeu esta no centro, e 0s demais conhecimentos sao tratados
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como cultura, singularidades, particularidades, pois sé&o
apagados como alteridade. “Nesse caso, apaga-se o discurso
historico e produz-se um discurso sobre a cultura. Como efeito
desse apagamento, a cultura resulta em ‘exotismo™ (ORLANDI,
2008, p. 21, grifo da autora). Na voz do colonizador, espreitamos
a do brasileiro, porque a voz deste esta na “espera’. Mas essa
“espera” ndo lhe garante necessariamente um lugar (ORLANDI,
2008).

A vista disso, ha que se ter cuidado para que o IFSC n&o
materialize “[...] a ideia de que a realidade deve ser dividida em
fragmentos e de que a certeza do conhecimento se alcanca [...]
[com o estudo €] analise de uma dessas partes, ignorando suas
conexdes com todas as demais [partes]” (ORLANDI, 2008, p. 82,
grifo do autor). Ou seja, a histéria do Brasil é perpassada pela
colonizacao europeia, no entanto, a histéria dos povos negros e
indigenas € tdo importante quanto aquela e todas sao partes
integradas, integrantes e essenciais da histdéria do nosso pais.
Mais uma vez, o cuidado e a atencdo sdo imprescindiveis e
necessarios para que ndo contribuamos ainda mais com a
“petrificagdo” das culturas ndo ocidentais a que fomos obrigados
a nos sujeitar, tornando-se “tradicionais” para justificar a sua
existéncia histérica (SANTOS; NUNES; MENESES, 2004).

8.2 INTERDISCURSOS

A finalidade®? de um instituto federal é ofertar educagéo
profissional e tecnoldgica para formar e qualificar estudantes,
futuros profissionais, para atuagdo nos setores da economia e
contribuir com o desenvolvimento socioeconémico local, regional
e nacional. Sua implantacdo em determinada regido esta
pautada na observagdao do potencial de desenvolvimento
econdmico e social da localidade com o intuito de alcancar
aquela finalidade, com base na qual sera definida a oferta de
Cursos.

Ja apontamos que ndo ha como ignorar nossa imerséo na
Iégica do sistema de producdo capitalista, por isso também a
necessidade de qualificar o profissional para atuar nos setores da
sociedade, mas também pensar a formagédo do trabalhador de
maneira a emancipa-lo, o que requer “..] a leitura e

92 Com base na Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008.
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interpretagdo da realidade, de modo que esta, sendo
compreendida como histérica, também seja compreendida como
nao natural, como construida e, portanto, sujeita a mudanga e a
intervengédo” (GUEDES, 2016, p. 61).

Com base nisso, o Campus Floriandpolis-Continente oferta
cursos vinculados ao eixo tecnoldégico Turismo, Hospitalidade e
Lazer. O PPC em Guia de Turismo Regional Santa Catarina,
entdo, pauta-se em referéncias e dados estatisticos de
instituicdes nacionais e internacionais para justificar a relevancia
€ a necessidade de ofertar esse curso. As instituicbes citadas na
justificativa sdo estas e estdo apresentadas no Grafico 4:
Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO), World Travel &
Tourism Council (WTTC), ou Conselho Mundial de Viagens e
Turismo, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Travel & Tourism Competitiveness Report, Ministério do Turismo
(MTUR), Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), Fecomércio,
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA Empregos). Ou seja, sao diversos discursos atravessando
esse projeto e afetando os sentidos de quem o interpreta.

Grafico 4 — Instituicbes nacionais e internacionais citadas no PPC.
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INSTITUIGOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
CITADAS NO PPC

IPEA
CUT Empregos UNWTO

MTE
14%

INFRAERO

3% Travel &
Tourism
Competitive
ness Report
4%

Fecomércio
3%

ANAC
4%

Fonte: A autora.

Mesmo havendo mais referéncias de instituicdes
brasileiras e também publicas, percebemos que a forma e o
conteudo do discurso relativo aos dados estatisticos do eixo
econdmico aliados e pautados a referéncias internacionais tém
maior énfase para justificar a oferta do curso e dar mais
credibilidade ao texto do que as brasileiras. A credibilidade
aparece como questdo relevante e, por isso, concordamos com
Orlandi (2003, p. 15), ao dizer que

Mesmo quando, reconhecidamente, temos
nossas ideias, o0 intelectual que se
(dés)preza, no Brasil, procura aproximar sua
ideia das ideias ja ditas no “exterior”. N&o
enguanto relagbes de sentido cientificas,
necessariamente ligadas como partes de um
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processo mais amplo, mas para serem
“reconhecidas”. Transformamos, pela
referéncia sistematica aos “textos-la”, nosso
discurso em uma espécie de discurso
relatado, ou, entdo, em comentario que tem
sua fonte em um texto original que nos vem
de fora.

Ou seja, € a colonialidade produzindo efeitos de sentido
ca. O processo ideoldgico, na visao discursiva, produz o efeito de
um sentido fixo, como o sentido. Ou seja, 0 europeu se coloca
como centro, como modelo a ser alcangado, e nos constréi como
“outros”, como “singulares”, como “particularidades”, como
sujeitos com “qualidades”, num processo de exclusdo que nos
tem submetido ha séculos, enquanto nés aderimos ou ndo a
esse discurso das copias (ORLANDI, 2008).

Com base nessa andlise, entendemos que o discurso do
turismo é atravessado por outros discursos — interdiscursos: dos
representantes do governo, dos grandes empresarios, das
instituicBes privadas, das comunidades. Discursos que diferem
entre si, pois, baseados na posicdo ocupada pelo sujeito,
sabemos 0 que pode ou deve ser dito. Essa posicao do dizivel é
a formacdo discursiva®® (ORLANDI, 2008), que esta diretamente
atrelada & nocdo de relacdo de forgcas proposta por Orlandi
(2015):

[...] o lugar a partir do qual fala o sujeito é
constitutivo do que ele diz. [...] [E] como
nossa sociedade é constituida por relagdes
hierarquizadas, sao relagbes de forca,
sustentadas no poder desses diferentes
lugares, que se fazem valer na
“‘comunicacao” (p. 37, grifo da autora).
Portanto, “[...] a fala do [representante do capital] vale
(significa) mais do que a [da comunidade]” (ORLANDI, 2015, p.

% “Cada formacao discursiva define o que pode e deve ser dito a partir
de uma posicao do sujeito, em determinada conjuntura. O complexo
das formacfes discursivas, em seu conjunto, define o universo do
“dizivel” e especifica, em suas diferengas, o limite do dizer para os
sujeitos em suas distintas posi¢cdes (remissiveis a diferentes
formag0es discursivas)” (ORLANDI, 2008, p. 46, grifo da autora).
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36), pois aquela esta apoiada e centrada na logica do mercado
capitalista e politicas neoliberais, enquanto esta se baseia na
resisténcia e na solidariedade entre povos e lugares
(CORIOLANO, 2005; ARAUJO; GELBCKE, 2008), produzindo
rupturas no processo de dominacao e evitando a condenacao do
dominado ao siléncio (ORLANDI, 2008).

Embora o turismo exerca papel importante na economia
mundial, é preciso relativizar seu potencial de desenvolvimento
das comunidades locais, pois ainda tem servido “...] como
estratégia de acumulagdo monetaria em detrimento das
necessidades basicas dos trabalhadores locais, transformando o
espaco local em mercadoria global” (ARAUJO; GELBCKE, 2008,
p. 364). Por entender que o nivel de desenvolvimento de uma
sociedade é “mensuravel’ ndo exclusivamente pelos avangos
tecnoldgicos ou crescimento do PIB, mas também pelo nivel de
expansao das capacidades e liberdades dos sujeitos (SEN, 1988,
1993, 2000 apud LIMA; COSTA, 2014): “[...] a avaliagdo do
desenvolvimento deve ter uma énfase nas vidas humanas, e nas
capacidades que sao expandidas” (LIMA; COSTA, 2014, p. 208,
grifos do autor). As liberdades sdo os meios e os fins do
desenvolvimento, para que este acontegca € necessario o
incentivo do poder publico, participagdo popular e politicas
publicas, ou seja, um processo coletivo.

Os paragrafos 1, 2 e 3, do item “Justificativa de oferta do
Curso no Campus” do PPC, abordam a importancia mundial que
o turismo exerce na economia baseados no interdiscurso do
WTTC e da Organizagdo Mundial do Turismo. No quarto
paragrafo €& enfatizado novamente o potencial de
desenvolvimento econdbmico gerado pelo turismo, representado
de forma repetitiva e veemente por dados estatisticos, mas sem
qualquer mengao aos impactos negativos que ele venha a gerar
na natureza e as populagbes que vivem em regides de
exploragdo do turismo. Hintze (2013) afirma que o WTTC se
utiliza do PIB como indicador positivo das atividades que estao
relacionadas ao turismo, apresentando valores, porém ocultando

[...] a disputa entre atividades produtivas e
destrutivas; enfim, ele é cego para questdes
fundamentais da qualidade da vida das
pessoas. O WTTC ao  apresentar
veementemente o PIB do turismo comemora
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nimeros e ndo vé, pior, produz invisibilidade
acerca das mazelas que a explorag&o turistica
de lugares e pessoas traz para todos:
desigualdades, exploracéo, segregacao, entre
tantos outros problemas (p. 179).

O PIB do turismo ndo tem condi¢bes de
contabilizar a perda da qualidade de vida das
pessoas exploradas pelos agentes do
mercado do turismo, as transformacfes em
seu ritmo habitual de vida, sua conversdo em
commodity turistica, e a exploragdo num
mercado de trabalho que tem muita
informalidade, pois é amplamente
desregulamentado, e remunera mal (p. 180).

O efeito desse discurso embasado em numeros positivos
do turismo é a aceitagdo de uma ocupagao dita “racional e
sustentavel” do meio ambiente, que vai promover o
desenvolvimento econémico do lugar e para as pessoas, mas
silencia o fato de que essa “ocupagdo ‘racional’ [...] [€]
administrada por quem tem mais forga [...]” (ORLANDI, 2008, p.
68, grifo da autora) e poder.

Hintze (2013) aponta que instituicbes internacionais como
o WTTC, por se autodesignar como representante do mercado
do turismo, € um “agente-fantasma” cujos discursos colonizam os
discursos dos demais agentes da area de turismo em todo o
planeta. Essa instituicdo representa exclusivamente o setor
privado, mas trabalha aliada aos governos para conscientiza-los
sobre o turismo. Ou seja, os governos respondem, em alguma
medida, as demandas produzidas pelo WTTC. Nas palavras de
Hintze (2013, p. 165):

[..] o WTTC pede o “claro apoio” dos
governos. E, o que significa isso? “Claro
apoio” significa producdo de infraestrutura
para o negécio do turismo; significa também
a producéo de atratividades. O governo deve
“produzir” o valor histérico e simbolico aos
lugares, culturas para que o turismo possa se
apropriar; significa também chancelar a
importancia daquilo que “deve” ser visitado.
[...] “Claro apoio” ainda pode ser obtido com
a produgdo da cultura turistica no pais, a
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producgdo de um discurso massivo para que o
Brasil se torne um pais com “vocagéo
natural” (BRASIL, 2003, p. 4) para o turismo.
Um exemplo bastante elucidativo: a
divulgacao internacional do Brasil turistico
fica a cargo do governo federal, por
intermédio da EMBRATUR: isso significa o
“claro apoio” do governo brasileiro as
exigéncias do WTTC. O poder publico
divulga e o capital internacional aportado no
Brasil recebe a maior fatia dos lucros obtidos
com a vinda dos turistas estrangeiros. Os
governos devem também “pavimentar’ as
vias para o mercado funcionar. No caso do
turismo, “pavimentar” além da metafora
proposta pelo enunciador, toma factualidade,
e pode ser compreendido como a agédo de
construir literalmente as vias de acesso para
0 consumo turistico: as pistas dos
aeroportos, as estradas, entre tantas outras.

No quinto paragrafo do item “Justificativa da oferta do
curso no Campus”, ha a presenga do interdiscurso do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que atravessa o
discurso do projeto pedagdgico do curso, apresentando quais
atividades sao abrangidas pelo setor de turismo.

O paragrafo sexto, a partir de uma pesquisa realizada em
2015 pelo Travel & Tourism Competitiveness Report, mostra
indicadores positivos em relagdo ao Brasil — a contribuicdo em
bilhdes de reais em impactos econémicos do turismo, milhdes de
empregos gerados no setor, o pais como primeiro lugar no
mundo em recursos naturais e em oitavo em relacdo aos
recursos culturais e viagens de negoécios. Como indicadores
negativos, o relatério dessa pesquisa apontou que o Brasil tem
problemas na seguranga e na infraestrutura aeroportuaria e esta
em 66° lugar em relagdo aos servigos dos recursos humanos e
mercado de trabalho. Com base nessa colocagdo, o efeito de
sentido presente no PPC ¢é a indicagdo de formacgao profissional
no setor.

No interdiscurso do Ministério do Turismo presente nos
ultimos paragrafos da Justificativa, sdo descritos os percentuais
de estrangeiros, e sua origem, que chegaram ao pais em 2014,
bem como dados estatisticos de 2016 sobre os principais
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destinos turisticos no segmento do lazer, destacando
Floriandpolis com 14% das chegadas internacionais, perdendo
para Rio de Janeiro e Sao Paulo, respectivamente. No décimo
paragrafo, portanto, com base numa pesquisa realizada pelo
MTUR sobre avaliacdo de questdes do turismo dos ultimos anos,
sdo apresentados indices satisfatoérios nos servigcos taxi e
segurancga publica (acima de 80%), limpeza e transporte publico
(acima de 75%); avaliagdes regulares (entre 74% e 62%) para
aeroportos, rodovias, telefonia, internet. Acima de 90% foram
avaliados infraestrutura fisica, restaurantes, alojamento, diversdo
noturna, hospitalidade e gastronomia. Os guias de turismo foram
avaliados e a porcentagem ficou em 87% de satisfacao.

Os efeitos de sentido causados no projeto com base
nesses dados e informagdes estdo materializados na proposta de
melhoria na formagdo e qualificagdo profissional de
trabalhadores no setor, em virtude da queda de dois pontos
percentuais na avaliacdo do alojamento e restaurantes nos
ultimos trés anos (IFSC, 2016). Todavia, ndo faz comentario,
referéncia ou analise de qualquer natureza em relagdo a
satisfagdo envolvida no trabalho desempenhado especificamente
pelos guias de turismo.

O item 37 — “Justificativa da oferta do curso no Campus” —
possui um subitem intitulado “Turismo em Santa Catarina e
Florianépolis”. Os cinco primeiros e o décimo paragrafos desse
texto, assim como o item que o antecede, trazem novamente
dados estatisticos relativos a destinos turisticos em Santa
Catarina, perfil dos turistas que chegam ao estado catarinense e
na regido de Floriandpolis, transportes utilizados para a
movimentacado de turistas e percentuais de emprego no setor de
turismo em Florianépolis e no Estado. Os dados apresentados
foram coletados do Ministério do Turismo de 2016, Fecomércio
de 2015, Infraero, Ministério do Trabalho e Emprego, IBGE e
IPEA Empregos, os quatro ultimos de 2014, e ndo sao analisados
no PPC.

O interdiscurso do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
aparece nos quatro paragrafos seguintes com informagdes sobre
emprego no setor de turismo no Brasil, bem como as relagbes entre
renda, faixa etaria e grau de instrucdo. Damos destaque ao trecho
do nono paragrafo: “com relagdo a formacao, ainda verifica-se que
os trabalhadores do setor de turismo, em 2010 segundo o MTE
(2010) tinham em sua maioria instrugdo de ensino médio e
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fundamental” (IFSC, 2016, p. 39), porque séo informacdes oficiais
como essas que consideramos relevantes para justificar a oferta do
curso, aliada também a dados estatisticos, mas néo s6 eles, como
se bastassem por si so.

A partir do décimo primeiro até o décimo sexto paragrafos,
o PPC apresenta relagdes entre o eixo tecnolégico do campus, a
economia catarinense, as bases legais do curso e o
compromisso da instituicdo frente a formagdo dos guias de
turismo com base nas ‘[...] necessidades regionais identificadas”
(IFSC, 2016, p. 39). Cremos que essas necessidades séo o rol
de dados e informagodes apresentados no PPC.

O papel do guia de turismo apontado no projeto faz
mencao direta a possivel ascensdo dos dados de projecdao PIB
do estado: “o papel do Guia de Turismo torna-se fundamental
junto aos demais elementos do sistema turistico para que os
dados estatisticos do estado de Santa Catarina sejam sempre
ascendentes” (IFSC, 2016, p. 39). A vista disso, o profissional
guia de turismo deve dominar técnicas e conhecimentos
especificos, em uma frase: ser bom anfitrido; para vender uma
imagem “positiva” do estado para que os turistas queiram
retornar a Santa Catarina. “O dominio inclui despertar no turista o
desejo de retorno e, por consequéncia, uma ‘propaganda’
positiva por sua experiéncia vivida” (IFSC, 2016, p. 39, grifo do
autor). Retomamos novamente o alerta de Hintze (2013) sobre a
confianga desconfiada que devemos ter nos indices relativos ao
mercado do turismo, ja que este tende a transformar tudo ao seu
redor em mercadoria.

A partir do décimo sétimo paragrafo até o final do subitem,
o texto exposto € o mesmo da versao anterior do PPC e trata de
uma pesquisa de demanda realizada em 2010 com 70 guias de
turismo que atuavam em Santa Catarina, de um universo de 133
que eram cadastrados no Cadastur naquela época. Portanto, o
projeto atual ndo apresenta pesquisa de demanda atualizada
para pautar a justificativa de oferta do curso, e ndo ha mengéo ao
interdiscurso das populagdes que vivem em regido de turismo
sobre essa atividade e como ela impacta sua vida cotidiana.

Da forma como o texto esta exposto, parece que os dados
dizem por si s6, ndo promovendo reflexdes, indagagdes, analises e
aprofundamentos tedricos. O discurso apresentado € uma tentativa
de convencer o leitor e o futuro profissional de que o turismo é
mundialmente “[...] uma das atividades mais importantes dentro dos
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contextos econémico, cultural, social e ambiental” (IFSC, 2016, p.
38), como uma atividade benéfica para quem se relaciona com ela
de alguma forma. Entretanto, Hintze (2013, p. 506) afirma que

A exploragdo do mercado do turismo é
impossivel de ser estendida a todos os seres
humanos, sem que cause danos a nossa
presenca neste planeta. E, na continuidade
da tentativa de se expandir indefinidamente o
mercado do turismo - [como] quer a
academia nacional legitimadora dessa
atividade —, ndo havera ética, preservagao
ambiental, distribuicdo justa de renda, nem
integragdo social ou enriquecimento cultural,
havera sim desigual concorréncia;
degradacdo ambiental, graves problemas de
concentracdo de renda, exploracdo social e
nivelamento cultural tomado por baixo, haja
vista que as culturas e ambientes serdo
comodificados, por meio de clichés turisticos.

Em vez de questionar o mercado do turismo e suas
consequéncias, ao contrario, o projeto do curso o legitima. Nesse
sentido, o IFSC “[...] ndo so6 arrasta a ‘heranga colonial’ de seus
paradigmas, sim, o que é pior, contribui para reforgar a hegemonia
cultural, econbmica e politica do Ocidente” (CASTRO-GOMEZ;
GROSFOGUEL, 2007, p. 79, tradugdo nossa). Ou seja, ha
legitimacdo de discursos euro-eua-céntricos no PPC quando
acentua com veeméncia informagbes e dados oriundos de
instituicdes internacionais, como WTTC e UNTWO, sem
absolutamente nenhuma criticidade em relagdo ao que cita delas.
Por isso € necessario descolonizar o IFSC, de modo a superar a
monocultura do saber, reconhecendo que a ciéncia € mais um
conhecimento dentre varios que existem; e ndo o paradigma de
conhecimento e o Unico epistemologicamente adequado e que tem
relegado a produgdo local de saber a instancia de ndo saber ou
saber subalterno (SANTOS; NUNES; MENESES, 2004).

8.3 DISCURSOS PARAFRASTICOS E POLISSEMICOS NO
PPC

Em AD, os discursos parafrasticos referem-se a
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estabilizacdo dos sentidos, remetendo a sentidos ja ditos, a
memoéria. Enquanto os polissémicos trabalham com o
deslocamento dos sentidos, ou seja, “...] a simultaneidade dos
movimentos distintos de sentido no mesmo objeto simbdlico”
(ORLANDI, 2015, p. 36). Portanto, parafrase e polissemia:

S&o duas forgas que trabalham continuamente
o dizer, de tal modo que todo discurso se faz
nessa (sic) tensdo: entre 0 mesmo e o
diferente. Se toda vez que falamos, ao tomar
a palavra, produzimos uma mexida na rede de
filiacdo dos sentidos, no entanto, falamos com
palavras ja ditas. E é nesse jogo entre
parafrases e polissemia, entre 0 mesmo e o
diferente, entre o ja-dito e o a se dizer que os
sujeitos e os sentidos se movimentam, fazem
seus percursos, (se) significam. Se o real da
lingua néo fosse sujeito a falha e o real da
historia ndo fosse passivel de ruptura néo
haveria transformacéao, nao haveria
movimento possivel, nem dos sujeitos nem
dos sentidos. E porque a lingua é sujeita ao
equivoco e a ideologia é um ritual com falhas
gue o sujeito, ao significar, se significa. Por
isso, dizemos que a incompletude é a
condicdo da linguagem: nem os sentidos,
logo, nem o discurso, jA estdo prontos e
acabados (ORLANDI, 2015, p. 34-35).

Em relacdo ao equivoco, a mesma autora nos ensina que
ele ndo nos remete necessariamente a um erro, mas a
possibilidade de o discurso assumir mais de um sentido, em que
ha deslocamentos de sentidos.

Percebemos que, na versdo 2016, o PPC faz referéncia
aos termos visitante e turista, em alguns trechos s6 se usa um ou
outro. Ao compararmos a versao atual a de 2014, registramos a
incidéncia do termo ‘“visitante(s)” 26 vezes na atual e 17 na
anterior, e “turista(s)” aparece 28 vezes em 2016 e 46 em 2014.
Notamos que houve um equilibrio dos termos visitante e turista
na versao atual do projeto em comparacéo a anterior, 0 que nos
possibilita inferir que a relevancia de tratamento para o visitante e
o turista € a mesma no PPC atualmente. Nesse contexto, é
relevante trazer o significado de cada palavra, a fim de
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assumirmos nosso posicionamento e analisar os elementos da
AD presentes nessa mudanca de discurso.

Para o dicionario online Dicio®*, turista é a “pessoa que
viaja para recrear-se”. Visitante®® “diz-se da pessoa que visita”,
tendo como sinGnimo “visita”. Visita®, entdo, significa “ir ao
encontro de alguém; ato de encontrar uma pessoa, num local
determinado, para contemplar alguma coisa [...]". A Organizagao
Mundial do Turismo define turista como aquele que permanece
ao menos 24 horas no lugar visitado, e visitante aquele que
passa menos de 24 horas nesse lugar, ambos com as mesmas
finalidades. Ora, se ambos tém a mesma finalidade,
diferenciados pelo tempo de permanéncia, por que dois termos?

Com essas definicdes e na tentativa de responder a esse
questionamento, inferimos que, pelo fato de o visitante ficar
menos tempo no local, provavelmente sua permanéncia gere
menos impacto ao meio ambiente. E se esse visitante for
morador da cidade, talvez tenha mais envolvimento com o
contexto local e, portanto, mais preocupagédo em proteger o meio
ambiente. Ja o turista que fica mais tempo em relagdo ao
visitante, provavelmente cause impacto maior ao meio ambiente.
Entretanto, s6 a presenga humana em determinados espagos
altera o ambiente, mesmo que haja consciéncia de conservagao
€ a nao intencao de destrui¢ado, pois “[...] o turismo, em qualquer
de suas formas de expressao e intervengdo, interfere na
dindmica socioambiental de qualquer destino” (IRVING, 2009, p.
111). No nosso texto, adotamos a expressdo visitante/turista,
pois, independentemente do tempo que o sujeito permanece no
destino turistico para alcangar seu objetivo, entendemos que ele
€ tdo responsavel pelo local que visita quanto os sujeitos que
nele residem, afinal,

Uma das coisas mais Obvias, e a0 mesmo
tempo mais em falta, hoje em dia, € a
percepcdo de que todos noés, seres
humanos, somos antes de tudo habitantes de

% Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/turista/>. Acesso em: 15
dez. 2017.

% Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/visitante/>. Acesso em: 15
dez. 2017.

% Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/visita/>. Acesso em: 15 dez.
2017.
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um mesmo planeta. Nossa identidade
humana coincide com a identidade terrena
(MENDONCA; NEIMAN, 2003, p. 80-81).

Irving (2009) também corrobora essa afirmagao, ao dizer
que a proposta de turismo de base comunitaria promove ao
anfitrido e ao viajante — termos utilizados pela autora para
designar residentes e visitante/turista, respectivamente — uma
oportunidade de experiéncia compartilhada no destino turistico,
pois ambos interagem nos seus saberes, experiéncias, desejos,
vislumbres e necessidades.
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9 A COMPLEXIDADE DA PRATICA DOCENTE

A pratica docente exige saberes diversos, sejam advindos
dos conhecimentos sistematizados pela humanidade, sejam
aqueles que se adquire com as vivéncias diarias no chao da sala
de aula e na vida. Paulo Freire (1996) descreve em uma®’ de
suas obras quais 0s saberes necessarios a pratica educativa. H4
um sem-numero delas, mas para além da competéncia técnico-
cientifica que o professor deve ter, “a amorosidade é necessaria
as relagdes educativas”, nao sendo ela incompativel aquela
competéncia (OLIVEIRA, 1996, p. 10). Todavia, a competéncia
por si s6 ndo basta, assim como também ndo bastam sé a boa
vontade e 0 amor por ensinar.

Faz-se necessario o equilibrio entre a competéncia e a
amorosidade, permeado constantemente pela ética, que nao
discrimina os sujeitos estudantes nem por cor, nem por credo,
nem por condicdo social, nem por género, nem por atributo
algum. A ética deve ser inseparavel da pratica educativa,
independentemente do sujeito com quem se trabalha, seja ele
crianga, jovem, adulto ou idoso (FREIRE, 1996). Em vista da
complexidade que envolve a pratica docente e também do fato
de que muitas vezes aos professores é atribuido:

[...] um conjunto excessivo de
responsabilidades em dominios que lhes séo
profissionalmente estranhos [...], por via
disso, acabam muitas vezes por ndo assumir
nem as fun¢gbes que Ihes competem, nem
por resolver esses outros problemas que se
Ihes colocam (COSME, 2011, p. 33).

Entdo, importa afirmar que sua principal responsabilidade
social e educativa é a atividade docente, em que exercem sua
funcdo de mediadores pedagdgicos na instituicdo escolar e na
sala de aula (COSME, 2011).

Considerando, portanto, esse sem-nimero de saberes,
faz-se mister que o professor respeite a autonomia, os saberes,
as representacbes e 0s esquemas conceituais dos estudantes,
ndo ignorando ou valorizando determinados saberes em

% Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
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detrimento de outros, assim como nao se tornando refém destes
(COSME, 2011).

Os institutos federais tém uma especificidade, que é formar
e qualificar sujeitos para a vida produtiva para que atuem “nos
diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioeconémico local, regional e nacional” (BRASIL, 2008).
Todavia,

[...] a abertura desta modalidade de
educagdo e seu espraiamento pelo territorio
nacional para o atendimento dos interesses
mais imediatos do capital [...] ndo & uma
concessdo ou se confunde com um projeto
de insercdo a cidadania emancipatdria, pode
e deve ser compreendida diante da
necessidade de formar quadros para
compreender a tecnologia cientifica que
compde o avanco da industria (GOUVEIA,
2016, p. 4).

Para tanto, contam com diversos profissionais muito
competentes e experientes em sua area especifica, exercendo a
docéncia sem necessariamente terem tido formacgéo pedagdgica
inicial (MARTINS, 2013).

Esse conhecimento especifico [e que se
domina em profundidade], apesar de
necessario e imprescindivel, ndo é o
suficiente para o exercicio da docéncia. O
professor precisa também dominar os
conhecimentos necessarios ao saber ensinar
0 que ele domina em seu campo cientifico-
tecnologico especifico, relacionando-o com
0os demais campos. Entretanto, a reunido
desses conhecimentos ainda néo é suficiente
para a perspectiva formativa em discusséo,
pois ndo se trata de adestrar de forma
eficiente e eficaz pessoas para uma
determinada funcéo (Informacéo verbal)98.

% palestra proferida pelo Professor Doutor Dante Henrique Moura numa
formacdo aos professores do Céampus Florianépolis-Continente,
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E necessario formar sujeitos, e “[...] formar é muito mais do
que puramente treinar o educando no desempenho de destrezas
[...]” (FREIRE, 1996, p. 14, grifos do autor). Por fim, os
professores precisam saber e ser conscientes de que seu papel
se amplia para o contexto das demandas sociais e para o
compromisso social que carrega a escola publica (MARTINS,
2013).

Nesse sentido, a educacdo CTS, ou Estudos Sociais da
Ciéncia e da Tecnologia, vem como uma alternativa de
desconstrucdo da concepcdo de tecnociéncia socialmente
neutra, universal e inerentemente verdadeira e benéfica e, por
consequéncia, de construgcdo de um marco analitico-conceitual
que contribua para a producdo de ciéncia e tecnologia voltadas
para o desenvolvimento social e amparadas em valores de
cooperacao, solidariedade, sustentabilidade, consumo
consciente e equidade (Informacéo verbal®®). Valores esses que
em muitos casos tém sido ausentes na formacgéao profissional.

Na tentativa de eliminar o crescente hiato existente entre
cultura cientifico-tecnologica e a cultura humanista, e que tem
fragmentado nossa sociedade, a Ciéncia e a Tecnologia devem
ser abordadas para além do carater puramente mecanicista, de
forma que suas consequéncias e repercussdes sejam analisadas
ndo sO pelas pessoas que as produzem, mas também por quem
as utiliza (BAZZO; PEREIRA,; LINSINGEN, 2016).

Portanto, a renovacdo educativa, tanto em contelddos
curriculares como em metodologias e técnicas didaticas,
propiciada pela educacédo CTS critica, pde em “[...] discusséo a
nocdo de ‘relevancia’, a qual supde que a producdo de
conhecimento pode resultar de uma genuina estratégia de
abordagem e solugao de problemas sociais” (LINSINGEN, 2007,
p. 08-09, grifos do autor).

intitulada “O papel do professor-pesquisador nos Institutos Federais”,
em Florianopolis, em 15 de abril de 2016.

% Informac&o fornecida por Renato Dagnino no Seminario Docente do
PPGECT, intitulado “Como enfrentar a crise da pesquisa e do ensino
superior”, na Universidade Federal de Santa Catarina, em
Florianépolis, em 17 de novembro de 2017.
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9.1 SUJEITOS DA PESQUISA: DOCENTES

Os sujeitos que participaram desta pesquisa sao
professores que atuam no Curso Técnico Subsequente em Guia
de Turismo Regional Santa Catarina do Campus Florianépolis-
Continente. Eles trabalham em regime de dedicacéo exclusiva,
portanto, cumprindo 40 horas semanais, distribuidas em
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo — dois deles
possuem fungdo de coordenagdo, um de pesquisa e inovacao e
outro de curso superior — e participagdo em grupos de trabalhos,
comissdes e afins.

Optamos por entrevistar quatro sujeitos de forma a
abranger as areas que consideramos principais no curso e
considerando a distribuicdo de carga horaria prevista no PPC:;
Técnica Profissional (técnicas e procedimentos relativos a
profissdo de guia de turismo), Geografia, Histéria e Educacgéo
Ambiental.

A fim de preservar sua identidade, identificamos os sujeitos
como Professor 1, Professor 2, Professor 3 e Professor 4. O
Professor 1 tem formacdo técnica em Guia de Turismo
Regional'® e Nacional/América do Sul, é licenciado em
Geografia, mestre em Turismo e Hotelaria e doutor em
Geografia, além disso, possui especializagdo MBA em Turismo,
com experiéncia em docéncia do ensino superior, e concluiu
recentemente (2017) especializacdo em Formacdo Pedagdgica
para a Docéncia na Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
promovida pelo IFSC. O Professor 2 é licenciado em Histéria,
mestre em Literatura e doutor em Educagdo. O Professor 3 é
licenciado, mestre e doutor em Geografia. E o Professor 4 é
licenciado em Ciéncias Biolégicas e mestre em Biotecnologia
(Ambiental). Interessante ressaltar que todos os professores
entrevistados possuem licenciatura, ou seja, é muito provavel
que tenham tido acesso a conhecimentos pedagdgicos para
atuar na docéncia, estabelecendo, talvez, um certo equilibrio
entre estes e 0s conhecimentos técnicos/especializados.

100 A formagcdo em Guia Regional foi realizada em outro estado,
entretanto, ndo sera informado a fim de preservar a identidade do
sujeito entrevistado.



155

O protocolo de entrevistas foi distribuido em quatro blocos:
contexto e PPC; PPC e profissional guia de turismo; IFSC e
turismo; e formacdo e trajetdria profissional institucional,
contendo um total de nove questdes (Apéndice 3). O uso da
entrevista como instrumento de coleta de dados permite uma
maior interacdo entre pesquisadora e sujeitos pesquisados e,
mesmo sem intencdo, as respostas dos entrevistados podem
influenciar o curso da entrevista. Essa é, portanto, uma das
caracteristicas da entrevista semiestruturada: o ajuste continuo
de questionamentos por parte da pesquisadora, adicionando ou
subtraindo perguntas, baseada nas informacfes que aparecem
na fala dos sujeitos entrevistados (BONI; QUARESMA, 2005).

Além disso, a partir do dispositivo teérico da andlise de
discurso, sabemos que os sentidos produzidos estdo vinculados
a certas condicoes de producéo de discursos e suas leituras. Por
compreender que independentemente do direcionamento de
sentidos intencionado na produgdo de um texto ha sempre a
possibilidade de producdo de interpretacfes diversas, pois
dependem das condi¢des de produgio das leituras. “Por isso é
indtil, do ponto de vista discursivo, perguntar para o sujeito o que
ele quis dizer quando disse “x” (ilusdo da entrevista in loco)”
(ORLANDI, 2015, p. 30). Ou seja, mesmo algo nado dito, acaba
por significar em suas palavras, demonstrando que o siléncio
também significa (ORLANDI, 2007a, 2015).

Ao entrevistar os professores, estava ciente de que eles
poderiam responder aos questionamentos tentando dizer o que a
pesquisadora queria ouvir. De outra forma, mesmo que numa
pesquisa ndo se deva ou pretenda direcionar as respostas dos
entrevistados, buscando manter um salutar distanciamento,
algum tipo de regulacdo necessariamente acontece no processo
de argumentacao. Esse processo de se colocar no lugar do outro
para tentar saber o que sera dito, em AD, denomina-se
mecanismo de antecipacao.

Esse mecanismo regula a argumentacgéo, de
tal forma que o sujeito dira de um modo, ou
de outro, segundo o efeito que pensa
produzir em seu ouvinte. (ORLANDI, 2015, p.
37).
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Entretanto, mesmo querendo direcionar a fala,
independente se a posi¢cdo ocupada € de entrevistador ou de
entrevistado, tudo o que é dito ou silenciado gera efeitos de
sentidos. Assim, nas andlises consideramos o mecanismo de
antecipacdo como parte das condicdes de producdo dos
discursos analisados.

Com vistas a alcancar o segundo objetivo especifico desta
pesquisa — investigar de que modo a formagdo de guias de
turismo é realizada pelos professores, tendo como referéncia as
compreensdes de Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS) —, na
préxima secdo sdo apresentadas as analises dos discursos
proferidos pelos professores com base nas entrevistas que foram
realizadas entre os meses de agosto e setembro de 2017 nas
dependéncias do Campus Florianépolis-Continente do IFSC. Os
efeitos de sentidos advindos dos discursos dos professores nos
remetem a sua pratica educativa, que esta relacionada ao projeto
pedagdgico do curso. Baseados nessa relagdo, buscamos,
portanto, compreender o processo de formacdo dos guias de
turismo do Campus Florianépolis-Continente, conforme o objetivo
geral desta pesquisa.

9.2 PRATICA DOCENTE E PPC: FORMANDO GUIAS DE
TURISMO

9.2.1 Contexto e PPC

O projeto pedagdgico do curso abarca as concepcdes de
educacao, objetivos de ensino, linha pedagdgica da instituicao,
bem como o conjunto de conteddos curriculares a serem
apreendidos num determinado espago de tempo. Entdo, Silva
(2007) afirma que esses conteldos constituem o resultado de
uma selecdo de conhecimentos e saberes com base em um
universo mais amplo. E as teorias que os embasam buscam
justificar porque uns conhecimentos sdo selecionados e néao
outros. Sendo assim, buscamos compreender, entrevistando os
professores, como os diversos contextos influenciam o projeto do
curso e, consequentemente, a pratica docente.

Na primeira pergunta realizada aos professores — Quais
suas ponderacgdes a respeito dos contextos (institucional, legal,
tedrico-pratico, profissional) que influenciam o PPC? Essas
influéncias se materializam no projeto? E na sua pratica de
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professor do curso? —, estabelecemos uma analogia, em que
consideramos contexto como interdiscurso. O interdiscurso é o
constructo da AD que remete a dizeres outros que influenciam
determinado discurso, nesse caso, o dos docentes. “O fato de
que ha um ja-dito que sustenta a possibilidade mesma de todo
dizer, é fundamental para se compreender o funcionamento do
discurso, [...] mostrando seus compromissos politicos e
ideoldgicos” (ORLANDI, 2015, p. 30).

Os Professores 1, 3 e 4 referiram-se ao contexto legal
como algo presente no curso, ja que a profisséo é regulamentada
pelo Ministério do Turismo e, no que diz respeito as diretrizes
para oferta do curso, pelo Ministério da Educacédo, por meio do
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos e da legislacdo e
documentos educacionais. Citaram a questdo da carga horaria
minima a ser respeitada (800 horas); o turno de oferta do curso,
atualmente noturno, com atividades podendo ser realizadas no
diurno; as legislacdes relativas a area ambiental e patrimonial; e
também a possibilidade de os estudantes serem registrados no
Cadastur para exercicio legal da profissdao ap6s conclusao do
curso. Ja o Professor 2 alegou nao ter um estudo mais
sistematico do projeto do curso, e sua fala ficou restrita a sua
area de formacao, Historia.

[...] aquelas variaveis, institucional, legal,
profissional eu ndo me aprofundei, conheco
superficialmente, confesso. A questdo do
projeto politico porque apesar de ser o
professor da primeira turma, 2011, eu nédo
participei. Eu cheguei em 2011 ja comecei,
nao peguei essa discussdo prévia [...], ndo
tive uma participacdo muito efetiva na
discussdo desse projeto pedagdgico. N&o
participei da discussdo desse projeto e nem
da reelaboracdo institucional e legal,
confesso que ndo tenho uma releitura
aprofundada pra (sic) me posicionar em
relagdo a isso. Aquela coisa mais pragmatica
da especificidade da tua matéria sim [...]
(Informacéo verbal, Professor 2).

O interdiscurso legal é imprescindivel para a formagao
tanto no que diz respeito as diretrizes da oferta e aprovagao do
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MEC como no que se refere aos conteudos legais a que os
estudantes tém acesso no decorrer do curso, que sao a base
para sua profissdo — legislagdo patrimonial, ambiental e de
regulamentagao da profissao.

O contexto institucional, que entendemos ser demarcado
pelas diretrizes presentes nos documentos orientadores do IFSC,
tais como o PPI, que integra o PDI, o RDP e o vinculo do campus
ao eixo tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer — este
disposto no CNCT -, foi acentuado na fala de trés professores
referindo-se apenas ao eixo, e o quarto professor a adequacgao
da carga horaria minima prevista para o curso, ao orgamento
disponibilizado para sua realizagdo e a oferta do Guia no turno
noturno.

[..] o nosso projeto hoje, ele ta (sic)
estruturado e baseado em questbes
orcamentarias, porque a gente tem uma
equacao que eu nado tenho dominio, por ser
docente. Mas a gente tem que articular a
carga horéaria do professor, o espaco fisico, a
carga horaria de curso com a oferta e com o
orcamento que se recebe pra isso. E uma
equacdo que eu imagino que seja bem
complicada, entdo a gente tem também esse
parametro pra organizagdo curricular. Tanto
gue 0 nosso curso ele era de 1200 horas e
atualmente sdo ofertadas 820 horas, que tem
ai uma tolerancial®® percentual que a gente
pode extrapolar nessa carga horaria. Em
relacdo a questdo de carga horaria que a
gente pode falar também é a oferta de turno
pode ser um contexto encaixado. Acho que o
turno da noite, que é a oferta atual, acho que
€ um turno mais eficaz pode ser dizer assim.
Jéa tivemos oportunidade de ofertar matutino
e vespertino e a gente vé que, embora todos
tenham direito a educacéo, todos que sejam

101 O Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos estipula o minimo de 800
horas, mas o IFSC oferta 20 horas a mais. O Professor ndo explicou
quais os limites para extrapolar a carga horaria minima e também
nao questionei, pois ndo era informagédo imprescindivel para analise
da entrevista.
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trabalhadores da &rea ou ndo, o turno da
noite ele nao limita. Entdo aquele aluno que
viria de manh&, em teoria ele pode vir de
tarde e pode vir de noite. Aquele aluno que
vem de tarde, ele também pode vir a noite,
mas muitas vezes o aluno que vem a noite,
ele ndo pode vir em outros turnos. Entdo a
gente vé que além de ser um turno mais
abrangente é um turno que ta (sic) focando
mais o trabalhador da area. As turmas!®?
atuais estdo cheias. As duas turmas estéo
bem cheias e a gente vé que tem uma galera
que sai do curso direto para o mercado ou
entdo que vem buscar o curso porque ja esta
no mercado de trabalho (Informacéo verbal,
Professor 1, grifos nossos).

Destacamos, na fala do Professor 1, a meng¢ao ao turno
atual em que o curso é ofertado — o noturno. O trecho em
destaque na sua fala demonstra que mesmo que o direito a
educagcao seja para todos, nem todos conseguem acessar o
curso se nao for a noite, porque muitos desses estudantes sao
trabalhadores no periodo diurno. A necessidade de formacgao
existe, mas a necessidade de provimento da sua existéncia é
prioritaria em relagdo ao estudo, pois se nao trabalhar, no fim das
contas, ndo come.

Entado, a oferta do curso no periodo noturno, mesmo com
algumas atividades realizadas esporadicamente no diurno, atinge
um publico maior do que se o curso fosse ofertado de manha ou
a tarde. Informacgéao essa confirmada na énfase do Professor 1 ao
fato de as duas turmas estarem cheias no periodo que
compreende aulas entre 18h30 e 22h30, de segunda a sexta-
feira. Ja o discurso institucional do IFSC de formar e qualificar os
cidadaos para a vida profissional se materializa na fala do
Professor 1, com base no contato que ele tem com os estudantes
na pratica docente, e a pesquisadora também constata na sua
pratica de atendimento e acompanhamento discente no setor
pedagogico do campus.

O contexto tedrico-pratico foi citado pelos quatro

102 O Professor 1 se referiu a turma de Guia de Turismo Regional Santa
Catarina e a turma de Guia de Turismo Nacional/América do Sul.
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professores e enfatizado, sobretudo, pelo professor da area de
Historia, cuja resposta ficou predominantemente voltada para a
especificidade da sua formacédo. Com base no que o Professor 2
relata, a sua formacao inicial em Histéria nao foi suficiente para
atuar nos diversos cursos técnicos do campus que estao
vinculados ao eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer. A
pratica diaria de ser professor também tem sido fundamental
para o éxito da sua atuagdo, como podemos ver no relato do
Professor 2, com alguns destaques:

[...] eu trabalho essa coisa da narrativa
escolar profissional e perfil hereditario que é
resultado de uma concepcdo didatica
metodolégica pra conhecer o aluno, a
trajetdria dele e tracar um perfil da turma. Ver
como ele escreve, e 0o segundo instrumento
sdo as ideias prévias em relacdo a disciplina,
0 que é histéria? Como historiador produz
conhecimento? O que é a histdria de Santa
Catarina? O que vocé sabe? O que gostaria
de aprender? De que forma vocé vai utilizar
0s conhecimentos de histéria adquiridos ali
na situacdo da pratica profissional? E
resultado das minhas concepgdes tedricas,
inclusive da minha formag¢éo de mestrado e
doutorado que eu trouxe para a
especificidade dessa disciplina e que € nesse
viés mais pragmaético da sala de aula e a
partir dessas concepcdes tedricas, nesses
dois itens que eu venho trabalhando nessa
experiéncia de seis anos. Eu ndo dominava e
tive que aprender e afinando ao longo
desses seis anos, e com a minha pratica e
todos os projetos e editais que eu fiz ao
longo desses seis anos foram todos voltados
para o guia de turismo. [...] Um professor que
chega tem desafios didaticos, de ministrar
disciplinas que nunca ministrou antes [...]
(Informag&o verbal, Professor 2, grifos
Nossos).

Esse relato vem confirmar o que Freire (1996) e Moura
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(Infformagéo verbal'®®) apontam sobre a competéncia sozinha
nao ser suficiente para atuacdo docente. A pratica é tao
importante quanto a teoria, pois vai ampliando o repertério do
professor e lhe proporcionando mais seguranca e expertise na
profissdo. Além disso, esse olhar reflexivo sobre sua pratica nos
demonstra o quao importante é ter consciéncia do que se faz e
ver o que é preciso mudar. “A pratica docente critica [...] envolve
o0 movimento dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o
que fazer. [...] O proprio discurso tedrico, necessario a reflexao
critica, tem de ser de tal modo concreto que quase se confunda
com a pratica” (FREIRE, 1996, p. 38-39).

Percebemos que os contextos tedrico-pratico e profissional
estdo intimamente articulados, pois todos os professores
expuseram as relagdes que estabelecem nas aulas entre a teoria
e a pratica com base no que o guia precisa saber/dominar para
sua profissdo. Enfatizaram que a teoria abordada na unidade
curricular é tdo importante quanto a pratica, pois uma
complementa a outra, principalmente porque o guia de turismo é
um profissional que usa na pratica os conhecimentos teoricos
que teve nas aulas; assim como sua pratica também se da com
base nas vivéncias que teve nas visitas técnicas, no trato com as
pessoas e na interpretagdo do ambiente e das paisagens,
articuladas ao contexto em que estédo inseridas. Vejamos o que
0s proprios professores dizem a respeito:

[...] Em relacdo ao projeto de curso a gente
foca também nos potenciais de mercado de
trabalho para o aluno. Entdo nédo adianta pela
nossa ideia focar talvez em um destino turistico
gue ndo seja um potencial de trabalho.
Exemplo a Serra Catarinense € um
superpotencial de mercado de trabalho pro (sic)
guia. Ou seja, em visita técnica ou em sala de
aula esse local tem que ser abordado, as vezes
a gente ndo consegue focar todos os
municipios, todos os lugares que a gente
gostaria, mas porque a gente prioriza também

103 palestra proferida pelo Professor Doutor Dante Henrique Moura
numa formacdo aos professores do Campus Florianopolis-
Continente, intitulada “O papel do professor-pesquisador nos
Institutos Federais”, em Florianépolis, em 15 de abril de 2016.
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0s principais mercados possiveis de trabalho
pro (sic) guia de turismo. Acho que também
falando um pouquinho do contexto em relagdo
as disciplinas sdo os conhecimentos que a
gente também acredita que o aluno e futuro
guia vao utilizar mais no mercado que é em
relagdo a historia, geografia, biologia, entéo
existem alguns cursos que focam muito s6 na
questdo técnica e com a carga horaria muito
pequena de conhecimento tedrico. A gente
quer fazer um diferencial também oferecendo a
esse aluno na formagdo com o conhecimento
em uma carga horaria de historia bem grande
proporcional a nossa carga horaria total, uma
carga horéaria de biologia, de bioma, enfim, de
geografia também falando mais dessas
disciplinas gerais. E claro a disciplina técnica
tentando sempre atrelar a teoria a pratica
dentro das possibilidades também. Porque a
gente nem sempre consegue fazer tanta
pratica quanto a gente gostaria e quanto os
alunos apresentam que gostariam que tivesse,
mas a gente sempre tenta atender a essa
demanda (Informacéao verbal, Professor 1).

O meu trabalho é mais de chdo de sala,
sempre digo que é um trabalho de chdo de sala
para dar conhecimento histérico pra (sic)
qguando eles forem as visitas e possam atribuir
significados aquelas visitas técnicas. [...] E ai as
vezes no comego talvez o aluno n&o va ou va
[as visitas técnicas] sem o conteddo histérico
de uma potencial narrativa historica do guia
numa situacéo de guiamento. Mas tem vezes
gue ele ja tem aquele conteudo, quando ele vai
as vezes ha manifestagdes que ele consegue
perceber essa aplicabilidade. [...] (Informacéo
verbal, Professor 2).

Quando o Professor 2 fala que, mesmo o estudante indo a
uma visita técnica sem os conhecimentos histéricos ministrados
em sala de aula, mas ja tendo aquele conteudo e conseguindo
perceber sua aplicabilidade na pratica do guiamento,
ressaltamos, com base em Freire (1996), que isso remete ao
respeito que o professor tem aos saberes do estudante. E, ainda,
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com base em Santos, Nunes e Meneses (2004), que “a
diversidade epistémica do mundo é potencialmente infinita, pois
todos os conhecimentos sdo contextuais. Ndo ha nem
conhecimentos puros, nem conhecimentos completos; ha
constelagbes de conhecimentos.” Os conhecimentos e saberes
prévios dos estudantes socialmente construidos nas suas
vivéncias anteriores a escola sdo igualmente importantes ao que
se aprende na educagdo formal. Nesse sentido, Freire (1996)
orienta que o docente estabeleca associacdes entre a realidade
concreta dos estudantes aos conteudos abordados na unidade
curricular. Até porque muitos estudantes ja tem know-how na
area de turismo.

Ainda sobre os contextos teorico-pratico e profissional,
vejamos, na sequéncia, que o Professor 3 expressa esses
contextos quando ele fala da complexidade que envolve ser um
guia de turismo, assim como ja citado por autores como Carvalho
(2005), pois precisa dominar diversas habilidades, ter
conhecimento de muitas areas e, muitas vezes, se submeter a
condicbes precarizadas de trabalho. Além disso, compara a
formacao brasileira a que ocorre em um pais da Europa,
afirmando que la um profissional ja formado, entendemos em
nivel superior, € submetido a uma avaliagdo para sair habilitado e
trabalhar como guia. Diferentemente do que ocorre aqui no
Brasil, em que a formagao se da em um curso técnico, ou seja,
nivel médio, tendo uma quantidade grande de carga horaria de
conhecimentos e técnicas em tdo pouco tempo — o curso no
IFSC é de um ano.

Penso que no ponto de vista profissional o
guia de turismo tem as competéncias e
habilidades [que] s&o parecidas com a de um
professor, ja que ele também tem que, de
uma certa maneira, fazer uma interpretacéo
da realidade, talvez um pouco mais dificil,
porgue ele lida com um grupo todos os dias,
diferente de um professor que vai se
ambientando numa turma e vai construindo o
conhecimento, ele [0 guia] tem que fazer isso
de outra maneira, quer dizer reiniciando todo
dia com um novo grupo. Por outro lado eu
acho que o Brasil segue uma trajetoria
diferente de profissionalizagdo pro (sic) guia
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de turismo pelo menos que eu conhe¢o. Na
Europa, por exemplo, os guias sdo formados
em turismo, formado em qualquer outra area
muitas vezes, e eles fazem uma prova
nacional e nessa prova se habilita um
profissional da area de turismo, da literatura,
das artes a ser um guia, se eu ndao me
engano é assim, na Espanha é. E aqui néo,
nés optamos por ter um curso técnico em
guia de turismo, tivemos até uma experiéncia
de PROEJA guia de turismo. O que eu acho
gue € uma missao muito mais dificil pelo fato
de profissionalizar desta maneira, ndo que os
alunos ndo sejam bons, acho que eles sao
excelentes, uns tém até curso superior, mas
obviamente que um profissional de guia de
turismo eu imagino que pra (sic) ele
conseguir ter um espago no mercado ele
realmente tem que ser muito bom, porque ele
€ um profissional as vezes autbnomo, as
vezes trabalha numa agéncia, mas querendo
ou ndo ele tem que ter uma capacidade de
se  expressar, ele precisa buscar
conhecimento além do que ele tem em sala
de aula, ele precisa construir um discurso e
uma narrativa e acho que isso o [Professor 2]
acaba construindo com eles. E isso
obviamente n&do s&o competéncias simples
de serem desenvolvidas dentro de uma
formacdo profissional, s&o competéncias
extremamente complexas. E diferente de
alguém que vai trabalhar dentro de uma area
de producéo. Ali ele vai ter uma hierarquia de
pessoas que vai ajudar ele numa parte do
processo de trabalho, no caso do guia ele é o
todo (Informacéo verbal, Professor 3).

Esse mesmo professor compara a profissdo de guia de
turismo a de professor, legitimando o que Mendonga e Neiman
(2003) e Zettermann (2016) ja vém falando sobre o papel do guia
de turismo como educador.

O Professor 4, igualmente, reforca a complexidade do
curso em relacdo a gama extensa de conhecimentos a ser
abordada em tdo pouco tempo. Além de enfatizar que nem a
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pratica e nem a teoria sozinhas, isoladas, ddo conta de uma boa

formacao profissional,

destaques:

conforme trecho a seguir e seus

Profissionalmente, em relacéo ao
componente curricular que eu ministro [...],
eu trabalho entdo a parte de ecossistemas
regionais, educacdo e responsabilidade
socioambiental e biomas brasileiros no guia
regional e nacional respectivamente. E eu
vejo que saindo desses componentes eles
conseguem pelo menos fazer a interpretagéo
da paisagem e executar as suas atividades
com responsabilidade socioambiental.
Garantia disso, nés ndo temos, mas que isso
é trabalhado é. Mas que realmente ele sai do
componente com 0s instrumentos para
interpretar a paisagem [...]. E tedrico-pratico,
0 curso tem visitas definidas, acho até que
comparado ao outros cursos que tem no
mercado nés temos um nimero até, uma
carga horaria maior de préatica, mas o guia
ele interpreta a paisagem, interpreta o
mundo, ele I1& o mundo e ndo sé o livro,
entdo a leitura de mundo ela precisa ser feita
externamente. Tem que ter o embasamento
teérico, mas como ja tinha falado,
diferentemente da cozinha, diferentemente
da gastronomia, que ele tem um material
concreto, a argila do guia € o conhecimento,
é isso que é o material dele e, claro,
interpretando o mundo fisico. Mas o mundo
fisico ta ai, todo mundo v&, mas ele é
contratado pelo conhecimento que ele tem
atrelado aquela paisagem, espaco. Entdo eu
vejo que ele precisa muito da parte pratica,
mas ao mesmo tempo o guia ele interpreta
espacgos, [...] se ele é regional ele interpreta
Santa Catarina como um todo, se ele é
nacional o Brasil como um todo. Entdo é
complexo deter todo esse conhecimento e
gue isso tudo seja trabalhado num curso.
Entdo muito disso vai ser trabalhado na
pratica dele, mas na base, até para
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direcionar o olhar, eu acharia melhor mais
praticas, mas também as vezes se a pratica
ndo é fundamentada ela se perde, ela vira
turismo e muda o papel, ele ndo é o guia, ele
€ o turista. Entdo também se nédo trabalhar a
teoria, também € um processo complexo
aqui, talvez esse curso deveria (sic) ser um
curso como em outros paises, de trés anos,
de dois anos, mas a gente ndo tem esse
tempo, até temos, mas ai ndo vamos ter
recurso para manter, entdo a gente faz o que
pode, dentro das limitagBes (Informacéo
verbal, Professor 4, grifos nossos).

Enquanto o Professor 3 deixa subentendido que, no Brasil,
a duracao e o nivel da formacgao para guia de turismo ndo sao
suficientes, como seriam caso a formacado se desse em nivel
superior, como ocorre em outros paises, o Professor 4 diz
explicitamente que a formagao brasileira para o guia poderia ser
em dois ou trés anos, mas como nao &, faz-se 0 que & possivel
em um ano de curso. No primeiro caso, conforme Orlandi (2015,
p. 81), “[...] ao longo do dizer, ha toda uma margem de nao-ditos
que também significam”, ou seja, o subentendido se da a partir
do contexto (DUCROT, 1972 apud ORLANDI, 2015).

Ou, ainda, nos remete ao siléncio constitutivo quando o
Professor 3 diz: “[...] acho que é uma missdo muito mais dificil pelo
fato de profissionalizar desta maneira [...]". Essas palavras
apagam outras que poderiam dizer, por exemplo, que um ano de
curso técnico € um desafio herculeo para promover a formagéo em
guia de turismo com a complexidade dos conteudos e praticas
necessarias para a profissao. Enfim, nos importa “[...] que ndo ha
sentidos ‘literais’ guardados em algum lugar [...]" (ORLANDI, 2015,
p. 58) e que o siléncio permite que os sentidos sempre possam ser
outros, até porque nao tém origem (ORLANDI, 2008, 2015).

Ainda no bloco Contexto e PPC, questionei a respeito das
visitas técnicas e critérios de escolha: Vocé sabe quais 0s
critérios que orientam a escolha dos locais (regibes e cidades)
onde s&o realizadas as visitas técnicas do curso? Vocé realiza
visitas técnicas em sua(s) unidade(s) curricular(es)? Todos
demonstraram conhecer algum critério de escolha para as visitas
técnicas, uns com mais riqueza de detalhes que outros, em
virtude da area de atuagdo no curso, assim como alguns as
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realizam em sua unidade curricular ou ja realizaram em algum
momento.

O Professor 1 necessariamente realiza visitas técnicas,
pois essas atividades de pratica de guiamento sao inerentes a
formagao do guia de turismo (IFSC, 2016) e estao presentes na
ementa das unidades curriculares. Em Técnica Profissional 1, o
objetivo das visitas técnicas € promover “[...] a integracdo das
técnicas profissionais aos conhecimentos histéricos, geograficos,
culturais, sociais e ambientais, dos principais locais turisticos do
turismo receptivo de Florianépolis [...]" (IFSC, 2016, p. 19), como
podemos confirmar na fala do Professor 1:

No caso do guia regional a gente no primeiro
moédulo faz a Ilha, que é um mercado
receptivo, entdo dividimos a llha em trés
visitas pra (sic) conseguir conhecer o0s
principais locais ou pelo menos passar pelos
principais locais, porque o0 aluno as vezes
que mora no Sul da Ilha ndo conhece o Norte
da llha e vice-versa. Entdo no modulo um do
regional a gente tenta trabalhar
principalmente a llha [...] (Informagé&o verbal,
Professor 1, grifos nossos).

Com base no que esta disposto no PPC, a ementa de
Pratica Profissional 2 prevé que séo “as visitas técnicas para
aprimoramento do conhecimento teorico” (IFSC, 2016, p. 31). E
em Projeto Integrador, “busca-se por meio das visitas técnicas,
conhecer os principais destinos turisticos do estado potenciais
locais de trabalho dos guias de turismo” (IFSC, 2016, p. 29).
Confirmamos também na fala do Professor 1 que — além da
questdo de atender a demanda do mercado de trabalho, o
potencial e as possibilidades que o destino oferece aliadas a
questdo orcamentaria da instituigdo —, na primeira fase!®* do
curso, as visitas s&o realizadas na llha (Floriandpolis) e, na
segunda fase, em trés regides do estado catarinense (Sul — que
contempla Laguna, Garopaba e Imbituba; Joinville e Blumenau).

104 O Professor 1 refere-se a fase como maédulo, pois até 2014 o curso
era modular. Atualmente todos os cursos tém matricula por unidade
curricular, conforme RDP.
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[...] no médulo dois [...] A gente ja fez até um
pernoite na Serra Catarinense, mas depois a
gente mudou o pernoite pra (sic) Blumenau
que é o Vale Europeu, que hoje a gente
dividiu em regides turisticas do estado. Entao
a gente substitui o pernoite da Serra
Catarinense pelo pernoite no Vale Europeu
visto que o pernoite na Serra Catarinense
contemplava somente o segmento de turismo
de natureza, e também porque a Serra
mudou algumas regras de visitagdo. Alguns
lugares ndo entra mais com 6nibus grande,
alguns lugares cobram pela visitagdo. Tudo
isso faz com que a gente adapte porque nédo
adianta ir pra um lugar que sO recebe uma
van se a gente td com um 6nibus grande. E
também ficar sé dentro do 6nibus ndo vale a
pena sem poder visitar. Ai a gente substituiu
no semestre passado a Serra, que foi um
bate-volta, pelo Sul: por Laguna, Garopaba,
Imbituba, ali na APA da Baleia Franca que
também é préximo e é um segmento turistico
e um destino turistico como ali no sul do
estado que tem bastante procura. Por qué?
Porque o bate-volta na Serra ficou muito
cansativo, ir e voltar no mesmo dia. Entdo a
gente substituiu a Serra, atualmente a gente
ndo t4 fazendo Serra, mas t4 fazendo o Sul,
substituindo por esses destinos. Entdo no
regional a gente tenta trés regides turisticas
do estado no segundo moédulo pra
contemplar. Joinville também a gente sempre
faz, a gente foca em Joinville nos museus em
relacdo a imigracao, o centro de eventos que
tem a festa das flores, que é uma festa
relevante no estado. Blumenau que tem a
Oktoberfest. Entdo a gente conhece a
estrutura e a logistica de recebimento de
turistas na regido, ndo s6 a questao histérica,
mas também as logisticas de recepcédo de
turista. E no sul do estado também. Algumas
cidades a gente adoraria levar, mas nao
consegue também em funcdo de politica
interna, como Balneario Camborit, a gente
nao consegue entrar porque eles cobram pra
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entrar com 6nibus. Eles tém uma politica que
ndo liberam nem com oficio federal, com a
visitacdo dos estudantes, entdo a gente sabe
gue é o principal, talvez, destino do estado,
mas a gente ndo pode visitar porque a
politica local ndo possibilita. Mesma coisa o
Beto Carrero. O Beto Carrero também a
gente ndo consegue leva-los pra (sic) fazer a
visitacdo porque ndo permitem que a gente
entre pra uma visita técnica. [Pesquisadora:
Seria s6 com o ingresso?] E, s6 com
ingresso. Entdo a gente tem essas relacdes
pra (sic) escolher o destino e poder levar os
alunos. Mercado, potencial e também as
possibilidades que o destino oferece pra
gente. [Pesquisadora: e também a questédo
orcamentaria?] Orcamentaria  também,
exatamente, que atualmente a gente limita a
questdo da quilometragem do 6nibus, o
ndmero de viagens que vai fazer. Entdo a
gente tem que ta (sic) também montando
esse quebra-cabe¢ca com o or¢camento.
[Pesquisadora: As unidades curriculares que
tu ministra (sic), tu faz (sic) visitas técnicas
entdo?! E qual as unidades que tu ta (sic)
ministrando ultimamente?] No guia
regionall® é a Pratica Profissional 1 que tem
a parte tedrica e as visitas técnicas na llha
(Informagédo verbal, Professor 1, grifos
NOss0S).

Ja o Professor 2, de Histdria, afirmou que, apesar de o
questionamento da pesquisadora ter relacdo com as unidades
curriculares especificas de visitas técnicas, ja participou delas
apenas como ouvinte em outras oportunidades. Porém,
atualmente, ndo mais participa, ndo as promove em suas

105 Na época em que a entrevista foi realizada, o Professor 1 estava
responsavel, no Curso Técnico Guia Regional Santa Catarina,
apenas pela unidade curricular Pratica Profissional 1, pois no més
seguinte ele entraria em licenca-capacitacdo. Entdo as outras
unidades que envolvem praticas e visitas técnicas — Técnica
Profissional 2 e Projeto Integrador — estavam sob a responsabilidade
de outros professores da area.
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unidades curriculares e afirma que esta presente nelas por
intermédio dos conhecimentos que ministrou aos estudantes em
sala de aula, como podemos verificar em sua fala:

Teve épocas que eu participava das visitas
técnicas mais como ouvinte, como uma
observacao participante e ndo de narrar, mas
as vezes o aluno questiona: professor, mas
vOcé nao vai na (sic) visita? E importante que
vocé tivesse na visita. Ai eu respondo: eu
estou na visita, mas estou na visita a partir
do conhecimento histérico que tu adquiriu
(sic) e que tu chega (sic) ali naquela visita e,
de repente, tu tad (sic) pisando num
sambaqui, e a gente pesquisou, sabe, tem
uma narrativa histérica sobre o que é o
sambaqui (Informac&o verbal, Professor 2,
grifos nossos).

Para ele, as visitas técnicas ainda n&o tém sincronia com
0s conhecimentos histéricos que séo trabalhados. Entretanto,
mesmo a histéria ndo sendo linear, ele reafirma que ha certa
sequencialidade nos fatos historicos e ha a necessidade de
maior integracéo entre as unidades curriculares.

Entdo é isso que eu percebo e que ndo esta
totalmente ajustado, porque as vezes as
visitas técnicas usam um outro critério, que é
0 critério cronolégico temporal, ndo que
tenha que ser linear, mas existe uma
sequencialidade. Entdo, as vezes ha um
esforco nessa tentativa de adaptacdo, mas
eu acho que ela ndo ta plenamente afinada
porque as disciplinas tém as suas proprias
demandas, suas proprias dinamicas e
caréncias e as vezes a visita técnica tem que
ser utilizada, é recurso, enfim... (Informacgéo
verbal, Professor 2).

O Professor da unidade curricular Geografia de Santa
Catarina relatou que basicamente o critério de escolha das
visitas técnicas do Guia Regional € simples — Santa Catarina. E
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como realiza uma Unica visita técnica em sua UC, aproveitou
para detalha-la. Vejamos com suas proprias palavras:

Eu fago uma dUnica visita técnica que é
Botuvera, talvez eu possa explicar o que eu
faco. Eu vou a Botuverd com os alunos na
disciplina de Geografia de Santa Catarina.
Por qué? Por que eu trabalho a geografia
fisica do estado. Bom, eu poderia optar e ir
na (sic) llha, mas sé porque seria, enfim,
chover no molhado, a maior parte dos alunos
moram aqui, sdo daqui, quer dizer,
conhecem. Claro que teria muito lugares que
eu gostaria em Santa Catarina que tém
paisagens muito bonitas e com certeza tém
um apelo turistico, que € o0 caso dos
Aparados da Serra, no sul do estado. E o
caso da propria Serra Catarinense, nosso
planalto, a Serra do Rio do Rastro, por
exemplo. No oeste tem todo o circuito das
aguas termais que seria interessante se a
gente pudesse conhecer, a gente no curso
ndo vai ao Oeste do estado, apesar de ser
um guia regional Santa Catarina, mas claro
gue tem toda a quest&o do recurso financeiro
que nés temos pro (sic) curso, que o curso é
gratuito e mantido pelo estado, mas eu vejo o
curso muito bom ainda assim. Mas enfim, eu
vou a Botuvera porque se contextualiza a
minha disciplina, tem a ver com um tdpico
especifico dela que é realmente turismo em
regides calcarias e € uma regido calcéaria do
estado, que tem um guiamento ja pela
prefeitura de Botuvera. Entdo eles tém uma
estrutura de capacidade de carga, eles levam
pequenos grupos, entdo também néo é algo
que se faz simplesmente, assim, chegando
no local natural e eu vou desbravar, ja esta
desbravado, entdo eles também aprendem
com quem ta (sic) la guiando, como que é o
trabalho deles. Essa é a saida de campo,
entdo, ela foi decidida no contexto da minha
disciplina, que poderiam ser muitos outros,
mas que, devido ao custo, nés fizemos
sempre essa relagdo entre o quanto isso vai
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custar de fato pra (sic) Instituicdo, pros (sic)
alunos e até onde a gente pode ir com essa
planilha de gastos. E sempre um trabalho,
porque eu lembro que a Ultima vez que eu fui
a Botuvera, o [coordenador do curso] tinha
me dito que ndo teria mais como ir, porque o
gue seria priorizado seriam as viagens da
area técnica profissional e ndo teria como ir a
Botuvera. Mas eu t6 (sic) sempre la chorando
as pitangas pra ir porque eu penso que seja
importante. Até tem alunos agora, o Giovani,
da ultima turma, que ele agora leva grupos a
Botuvera. Se eu nédo tivesse feito isso,
provavelmente nenhum deles conhecesse
Botuvera, ndo tivesse agora essa experiéncia
do Giovani que leva grupos (Informagéo
verbal, Professor 3).

O Professor 4 ratifica os critérios para escolha de visitas
técnicas jA mencionados pelos outros docentes e, em sua
unidade curricular — Ecossistemas Regionais e Educagdo
Ambiental —, realiza visitas com estes intuitos:

[...] sensibilizagdo pra parte de gestdo de
residuos [...] no caso deles que trabalham
com gestdo de residuos dentro de Onibus,
nos espacgos publicos, entdo eu levo eles pra
(sic) conhecer centro de transferéncias de
residuos e associacbes de triagem. Isso
numa visita [...] dai essa é mais uma
sensibilizacédo de responsabilidade
socioambiental. E a outra é sempre uma
visita numa unidade de conservacdo da
natureza, que é como fazer um guiamento
num espago natural protegido. Sempre tento
priorizar as unidades de conservagdo da
regido de atuacdo do guia (Informagéo
verbal, Professor 4).

Com base nesse relato, percebemos, por meio do nao dito,
que o turismo gera impacto ao meio ambiente, pois 0 grupo de
pessoas “estrangeiras”, quando vem, modifica de alguma forma o
lugar que esta sendo visitado. Entéo, o guia de turismo precisa
causar/despertar/mobilizar a percep¢do nos turistas e visitantes
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das relacbes permanentes existentes entre o ser humano e a
natureza e, ele mesmo,

[...] perceber, durante os estudos do meio,
todas as correlagbes possiveis entre os
aspectos fisico-quimicos, biolégicos e
socioculturais, [aumentando] a capacidade
de compreensdo da complexidade dos
fendbmenos naturais e as consequéncias dos
desequilibrios em seus  mecanismos
provocados pela agao humana
(MENDONCGCA; NEIMAN, 2003, p. 59).

Esses mesmos autores afirmam que se o guia de turismo
conseguir atuar assim, deixara de apenas transmitir
passivamente conteldos tedricos ao grupo que esta guiando e
se tornara um educador, agente transformador da qualidade de
vida, fazendo um trabalho de maior responsabilidade social. O
objetivo é que, ao final da visita, os turistas e Vvisitantes
“lincorporem] como valor alguns aspectos importantes sobre a
conservacdo dos recursos socioambientais do local visitado”
(MENDONCA; NEIMAN, 2003, p. 72).

Neste bloco, por fim, perguntei em que consideravam que
0 curso poderia avancar/melhorar/manter com relagdo ao PPC
atual. O Professor 1 falou que, mesmo com as dificuldades atuais
enfrentadas em relacdo ao orcamento, carga horaria menor,
inclusive com menos visitas técnicas, o cAmpus forma um bom
profissional (aliando a disposicdo em aprender dos estudantes).

Eu acredito que ele contemple sim o que a
gente imagina, o que o mercado de trabalho
pede e 0 que a gente pode ofertar também
com o que o aluno esta disposto a cursar.
Porque a gente ja teve a experiéncia de ter
um ano e meio e no final do primeiro ano
uma evasdo enorme, também ndo adianta a
gente querer botar um supercurso com mil
horas, sei la quantas, e o aluno nao suportar
por ndo ter tempo ou por ter que trabalhar,
enfim, entdo acredito que hoje sim a gente
continua tendo um curso referéncia inclusive.
Mas claro, sentimos a diferenca do que a
gente ja teve, em relagcdo a mais visitas, em
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relacdo a uma carga horaria mais flexivel, ter
mais flexibilidade de trabalho em relacéo a
esse planejamento, principalmente em
relagc@o ao orcamento, mas ndo vejo que isso
impossibilita de formar um profissional de
gualidade (Informacéo verbal, Professor 1).

Esse professor também traz o relato de uma ex-aluna
sobre a importancia dos conhecimentos tedéricos aliados a pratica
da visita técnica no curso, ja discutidos anteriormente:

N&o sei nem se cabe, mas eu estive
conversando com uma ex-aluna, que
atualmente é amiga minha, guia, e ela diz
gue as visitas sdo muito importantes, mas
ndo séo as visitas que formam o profissional
nesse caso. Que ela falou que muita gente
vai a visita com o olhar de turista, entdo nao
adianta. Se a pessoa ta (sic) na visita técnica
com olhar de turista, pode ter mil visitas que
ela ndo vai se formar um bom profissional.
Entdo além de ter essa pratica, o aluno tem
que estar disposto. Entdo acredito que
mesmo com essas limitagbes a gente
continua formando um bom profissional,
principalmente respeitando a legislacéo
(Informacgéo verbal, Professor 1).

Ja o Professor 2 aponta trés questdes que precisam ser
aprimoradas no curso. A primeira delas é a necessidade de um
melhor planejamento entre as unidades curriculares, de forma
que as avaliagbes de cada uma delas ndo se concentrem numa
mesma semana, como tem ocorrido frequentemente, e tem sido
reivindicagdo constante de docentes e estudantes em conselhos
de classe.

Eu acho que o curso técnico de guia de
turismo do IFSC é um curso bem pesado, um
curso, agora ainda ficou menor, mas € um
curso bastante pesado porque tem
professores bem engajados, professores que
tém paixdo pelo que fazem, com grau de
exigéncia eu diria quase de nivel de curso
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superior. E chega momentos que a até a
gente discute nas nossas reunifes de
conselho de classe, que aglutina tudo ao
mesmo tempo, principalmente em época de
final de ano ou meio do ano, em que as
avaliagbes, elas convergem, é prova, é
seminario, é pesquisa, é folder, entdo, chega
um momento que a gente precisa rever isso,
fazer um calendario de trabalhos, porque
chega uma hora que os alunos
enlouguecem, porque concentra tudo
(Informacgéo verbal, Professor 2, grifo nosso).

A segunda questao levantada por esse docente é o fato de
0 curso ter muitas unidades curriculares no primeiro semestre —
sdo nove. Isso tem exigido bastante dos estudantes, como ja dito
em sua fala, e porque ter visita técnica muito no comego do curso
dificulta para a UC de Historia, por exemplo, por nao ter dado
tempo suficiente de ministrar o conteudo histérico que sera
visualizado na visita. Por ultimo, o Professor 2 ressalta a
dificuldade com o orcamento do cadmpus no momento politico
atual, que tem restringido bastante as visitas técnicas no Guia
Regional e, sobretudo, no Guia Nacional/América do Sul.

Mesmo que o foco desta pesquisa seja o Guia Regional
Santa Catarina, consideramos relevante trazer a sugestdo dos
Professores 2 e 4% em relacdo a uma visita técnica
internacional para o Guia Nacional/América do Sul, pois nos
remete a valorizagcdo e visibilidade dos campos de saber da

106 O Professor 4 ressalta a necessidade de haver visita técnica de
longo percurso de 6nibus (sugerindo como destino Foz do Iguacu)
para que os futuros guias — categoria Nacional/América do Sul —
possam aprender a lidar com os mais diversos tipos de situacdes e
imprevistos relacionados a técnicas e procedimentos e porque
também permitiria visualizar a interface entre Mata Atlantica e
Cerrado, que sdo conteudos de sua unidade curricular. “Mas eu
acho que deveria ser feito uma visita de longo percurso de 6nibus,
gue atualmente ndo é feita, pro (sic) guia nacional, como essa,
porgue o guia nacional ele é contratado ndo pra fazer visitas curtas,
mas pra fazer essas visitas maiores e é ai que os problemas se
potencializam. [...] pra ter um percurso grande de ida e volta de
Onibus pra eles verem como que é a situagdo toda” (Informagao
verbal).
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Ameérica do Sul, que tém sido neutralizados e até ocultados pelo
privilégio epistemoldégico da ciéncia ao longo dos séculos
(SANTOS; NUNES; MENESES, 2004), e também chama a
atencdo para o fato de a atividade prevista no projeto nao estar

sendo realizada.

N&o é o caso, que 0 nosso caso, nosso foco
€ o regional, mas a questédo do guia nacional
ta (sic) no projeto que tem que ter uma
viagem internacional e ndo estd sendo feita.
Vai pra Curitiba, vai pra Sdo Paulo, é mais a
experiéncia do aeroporto do que uma viagem
internacional. E na época que a gente ainda
tava (sic) nas vacas gordas (sic), que ainda
tinha um pouco mais de recurso, eu sempre
sugeri que fosse uma viagem, como €
América do Sul, que o ideal que a gente
fosse pra (sic) Coldnia do Sacramento,
porque € uma colbnia portuguesa num
enclave espanhol, que acabou hoje pertence
ao Uruguai. Acho que seria um lugar bem
legal pra fazer uma viagem internacional pro
guia nacional, nosso foco. Mas ir pra Col6nia
do Sacramento, Montevidéu, Sacramento,
Buenos Aires, pegar essa coisa da latinidade
da América do Sul (Informacdo verbal,
Professor 2, grifos nossos).

Tanto o Professor 3 como o Professor 4 avaliam que o
curso é muito bom da forma como esta estruturado e que é dificil
abordar tanto conhecimento em tdo pouco tempo. O Professor 3
acentua novamente que o curso € muito bom néao so6 pelo fato de
ter bons professores, mas porque os estudantes também sao
muito bons e exigem dos docentes.

Chegou uma época que eu peguei o curso de
guia de turismo e eu comecei a me aprofundar
tanto, logo no inicio, quando eu vi eu tinha
dado quase o que eu tive na graduacgdo, a
geologia toda pra eles e ai eu vi que tava (sic)
demais, eles nédo precisavam daquilo tudo. E

gue o nosso trabalho é assim, lidar com
conhecimento é dificil, porque ndo tem como



177

vocé por limite no conhecimento. [...] Mas eu
penso que 0 Nosso curso é muito bom. Por
mais que a gente fica toda hora ali
remendando e fizemos vérios PPCs, claro
porque sempre ndés vamos aprendendo, nos
temos vivéncias com os alunos... quer dizer,
nés sempre achamos que podemos melhorar,
isso é bom também! Mas vendo outras
experiéncias, outros guias, eu fui ja a um
congresso nacional de guias, eu acho nossos
alunos excelentes, mas ndo € [sO] porque o
curso € bom, é porque os alunos sdo muito
bons e, claro, isso ajuda muito. Os alunos
acabam puxando e exigindo que a gente dé
boas aulas, porque eles sdo bons. Pelo
menos eu Vvejo assim no curso guia de
turismo, num curso técnico de guia. Entéo eu
penso gue nosso curso € bom porque nos
temos bons alunos além de bons professores
(Informag&o verbal, Professor 3, grifos
NOssos).

Mas assim, como formagdo, eu acho que é
um bom projeto que tem visitas técnicas, ndo
sdo muitas, mas até comparado, ja vi outros
cursos em outras instituicdes, a quantidade de
visitas que nés temos é relativamente boa.
Tem cursos que quase nem realizam visitas e
ficam s6 na teoria (Informacdo verbal,
Professor 4).

Ja o Professor 4 considera que era melhor quando a
formagao era realizada em um ano e meio, e os estudantes
saiam com duas certificagbes (Regional e Nacional/América do
Sul), entretanto, pondera que os estudantes precisam buscar
conhecimentos para além da sala de aula.

Eu acho que houve uma reducdo da carga
horario do projeto. Nés tinhamos um projeto
anterior de um ano e meio que dava as duas
formacdes e nesse caso é legal porque tem
uma demanda do guia nacional. Entdo, de
um ano eu acho um curso rapido e que
trabalha com a questdo do conhecimento. As
vezes em um ano é dificil assimilar tanta
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informag&o, mas também o guia também se
forma, claro, em parte, aprende as técnicas
basicas aqui e depois tem que também
procurar conhecimento além daqui
(Informagédo verbal, Professor 4, grifos
Nossos).

Além disso, esse professor avaliou nao ter sido positiva a
juncdo de duas unidades curriculares que ministrava separadas
(Educagdo e Responsabilidade Ambiental — fase 1 e
Ecossistemas Regionais — fase 2) em uma unica (Ecossistemas
Regionais e Educacdo Ambiental).

O que s6 da revisdo desse projeto, que a
gente vai alterar, provavelmente, é porque
houve a juncdo da Educagdo e
Responsabilidade Ambiental, nés queriamos
gue juntasse com Ecossistemas Regionais.
Eram dois componentes separados. E como
houve a juncdo, o guia quando ele vem do
regional para o nacional [0 estudante pede
reingresso para complementar a formacao],
ele tem agquele mesmo conhecimento que tem
gue ser trabalhado porque ndo existe mais a
validagdo parcial e isso vai ser modificado, o
[Coordenador do Curso] ja esta articulando
para voltar a ser como era em rela¢do ao atual
(Informagéo verbal, Professor 4).

No PPC de 2014, a unidade curricular Educacédo e
Responsabilidade Ambiental tinha uma carga horaria de 18
horas, e Ecossistemas Regionais de 36 horas. Atualmente, com
as duas aglutinadas, a carga horaria subiu para 60 horas. Mesmo
com um acréscimo de quatro horas, consideramos poucas horas
para essa area, entretanto, ressaltamos, com base em
Mendoncga e Neiman (2003, p. 58), que

Em todas as disciplinas, com seus
respectivos objetos de estudo, € possivel
encontrar a manifestagdo dos aspectos
correlacionados a questdo ambiental, e os
estudos do meio podem vir a ser constituidos

por atividades que revelem esses aspectos.
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Para tanto, precisam contar com a
colaboracdo de todos os professores que,
orientados por um projeto pedagdgico
comum, promovam o salto necessario para
dar um carater transdisciplinar ao tema
[ambiental].

Nesse sentido, com o intuito de promover integracao entre
as areas e as unidades curriculares, e até pela necessidade de
racionalizagdo de recursos por causa do contingenciamento
orgcamentario que vem sofrendo a Rede Federal, a Diregdo de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Nucleo Pedagégico e as
coordenagbes de curso concentram seus esforgos para que, a
cada semestre letivo, na semana pedagdgica que antecede o
inicio das aulas, seja realizada a atividade de elaboragdo de
planejamento integrado e planos de ensino com todos os
professores do campus. Essa atividade esta prevista em
calendario académico institucional e

[...] consiste em orientagBes quanto a forma
e ao conteido dos planos de ensino, a
socializacdo e a integragdo do que se
pretende desenvolver durante o semestre.
Essas orientacdes buscam atender as
demandas identificadas pelos estudantes e
aquelas observadas no cotidiano escolar,
caracterizando-se, também, como espagos
de reflex@o sobre a forma como os docentes
planejam, desenvolvem e avaliam sua pratica
(RIBEIRO; AGUSTINI; JOHANN, 2018, p. 68-
69, ainda ndo publicado).

Nesta secdo, percebemos que os interdiscursos que
atravessam tanto o discurso do PPC como o discurso dos
docentes nos “[...] disponibiliza dizeres que afetam o modo como
0 sujeito significa em uma situagao discursiva dada” (ORLANDI,
2015, p. 29). Entretanto, na pratica diaria docente, em que se
tem uma carga horaria a ser cumprida, de modo a contemplar
basicamente os conteudos curriculares dispostos no PPC,
aliados as demandas impostas pelo mundo do trabalho, em que
se deve considerar os conhecimentos e saberes prévios dos
estudantes, em que se tem os anseios do professor e as
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necessidades e realidades da instituicdo, a materialidade do que
se faz em sala de aula — sendo esta na instituicdo ou em outros
espagcos de aprendizado — n&o corresponde exclusiva e
literalmente ao que esta previsto nos documentos.

Entendemos, portanto, que o PPC é uma diretriz a ser
seguida, uma bussola, algo que direciona a pratica docente
intencional, de modo que o objetivo e a meta diaria sejam
direcionar todos os esforgos para cumprir a missao vislumbrada
pelo IFSC — “Promover a inclusao e formar cidadaos, por meio da
educagao profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando,
difundindo e aplicando conhecimento e inovagéo, contribuindo
para o desenvolvimento socioeconbémico e cultural” (IFSC,
2017c, p. 1.6).

9.2.2 PPC e profissional guia de turismo

No segundo bloco de questbes da entrevista, passamos
para questionamentos relativos aos objetivos previstos no PPC,
bem como as relagbes entre eles e a missdo do IFSC: A
formagéao proposta pelo PPC atende aos objetivos do curso? Que
relacdes vocé estabelece entre os objetivos do curso e a missao
do IFSC?

Para os Professores 1, 2 e 4, a formagao proposta atende
aos objetivos do curso, mesmo com limitagdo na carga horaria,
considerando que ha muito contelido para ser administrado em
pouco tempo. Ja o Professor 3 pensa que 0s objetivos ndo séao
atendidos, porém, para ele, isso ndo é problema, por considerar
0s objetivos também como meta futura:

Acho que os objetivos ndo sdo apenas uma
condicao atual, ndo € o que objetivamos pra
(sic) hoje. Os objetivos sdo sempre uma
proposta de futuro também, onde nos
gueremos chegar, acho que é sempre uma
meta os objetivos. E se formos avaliar se o
curso de guia de turismo hoje da conta desses
objetivos, ndo, mas isso ndo é um problema.
Eu penso que isso é visionario, € onde nos
gueremos chegar com esses objetivos. Entéo,
pensando 0 que sdo objetivos em termos
semanticos, me parece que sdo bons, mas
claro que nos ndo conseguimos também com
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0 tempo que nés temos. Esse curso de guia
dura um ano, € muito pouco vendo esses
objetivos de formar e qualificar o cidad&o
profissional capaz de conduzir e receber os
turistas no estado de Santa Catarina
(Informagéo verbal, Professor 3).

Entdo, percebemos que os quatro professores concordam
que o tempo tem sido um desafio para formar bons profissionais,
mas um desafio que vem sendo superado, conforme
exemplificado na fala do Professor 3, na medida em que,

[...] n6s damos as ferramentas pra (sic) eles.
Acho que os alunos conseguem fazer isso
muito bem. Quando eles tém uma viagem
técnica ou eles tém que preparar, eles véo
antecipadamente nos (sic) lugares, fazem
isso... Agora eu tenho tomado cuidado em
relacdo a isso, quando iamos pra (sic)
Botuvera eu organizava todas as paradas,
fazia o roteiro e agora eu passo isso pra (sic)
eles me ajudarem, pra (sic) que eles também
facam. A gente sempre acha que o professor
€ capaz de fazer melhor, ndo é verdade, os
alunos fazem muito melhor que eu. Entédo
eles vdo antes, eles veem os pontos de
parada, eles planejam. Entdo, eu vejo que
eles tém as ferramentas pra (sic) fazerem se
eles precisarem ir a qualquer lugar do estado
mesmo. Entdo, mas sdo muito ambiciosos os
objetivos do curso pelo tempo que nds temos
(Informag&o verbal, Professor 3).

O efeito provocado na formacgédo pela préatica docente tem
sido a efetividade com o que os estudantes tém conseguido
executar as Vvisitas técnicas. Essas visitas proporcionam a
articulagéo entre teoria e pratica, em virtude da integracdo que
existe entre os diversos conhecimentos e saberes das unidades
curriculares. Todos os professores entrevistados tém afirmado
que mesmo com dificuldades e limitacdes, os estudantes saem
do curso capazes de receber e conduzir visitantes e turistas no
Estado de Santa Catarina.



182

Quando questionados sobre os objetivos do curso e a
missdo do IFSC, todos os professores demonstraram perceber
relagBes entre ambos. H& inclusive consciéncia de que o alcance
ndo ocorre com a totalidade dos estudantes, cuja percepcao tem
se dado a partir da evasao. Para os Professores 1 e 2, a evasao
ocorre por diversos motivos, sejam pessoais, conjunturais, falta
de identificagdo com o curso escolhido ou grande exigéncia que
0 curso faz dos estudantes. Entretanto, a evasdo ndo esta
relacionada a uma possivel falta de qualidade do curso, ao
contrério:

[...] o aluno que vai até o final e supera e
consegue, ele trabalha, ele sai com uma
outra estatura intelectual, a gente percebe
que eles crescem, e eles reconhecem isso.
[...] Alguns ex-alunos tdo (sic) fazendo um
trabalho legal, um trabalho diferenciado,
profissional, criativo e com bastante
conteudo histdrico. Aprendendo a pesquisar,
a escrever, buscar fontes fidedignas. [...]
Buscando a arte, a literatura, a poesia, a
arquitetura, a estética, elemento de interesse
e tao (sic) tendo bons resultados (Informagéo
verbal, Professor 2).

E isso também aparece na fala do Professor 3, como ja
citado anteriormente: “eu acho nossos alunos excelentes, mas
nao é [so] porque o curso é bom, é porque os alunos sdo muito
bons e, claro, isso ajuda muito. Os alunos acabam puxando e
exigindo que a gente dé boas aulas, porque eles sao bons.”

O Professor 1 se refere ao cumprimento da missao do
IFSC para além da insercdo dos egressos no mercado da regido,
mas também para incluséo social dos estudantes, conhecimento
e enriquecimento pessoal, acesso as tecnologias, acesso a
instituicdo com oportunidades iguais para todos por meio de
sorteio eletrdnico, alguns estudantes criam seus proprios
negacios e roteiros e formacéo privilegiada no Estado, ja que em
Santa Catarina s6 Florianopolis e Garopaba oferecem cursos
gratuitos e de qualidade, do contrario € ensino pago — SENAC
por exemplo.

Os Professores 2 e 4 referiram-se também a formacéao
cidada relacionada a politizacdo e organizacdo sindical dos
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guias, no intuito de se conscientizarem enguanto categoria e
fortalecer a fiscalizagdo para combater a ilegalidade da profissao.

O efeito disso na formacao tem se refletido na mobilizacdo
dos guias frente a atuacdo politica e sindical na luta por seus
direitos trabalhistas. Freire (1996, p. 52, grifos do autor) ja
acentuava que néao é possivel “[...] existir sem assumir o direito e
o dever de optar, de decidir, de lutar, de fazer politica”, ou seja,
ndo é possivel eximir-se e renunciar as reponsabilidades ética,
historica, politica e social perante seu “destino” e as
possibilidades de intervir no mundo, pois obstaculos existem,
mas ndo se eternizam (FREIRE, 1996). Por isso a importancia da
educacado politica e politizada, para que os estudantes sejam
conscientes dos contextos em que estdo inseridos e que tenham
as ferramentas necessarias para lutar pela transformacédo da
realidade, pela manutencdo, qualificacdo e ampliacdo dos seus
direitos.

O Professor 3 ressaltou que ha em todos os cursos a
discussédo sobre a promocao da cidadania, como esta prevista na
missdo, “ainda que os alunos as vezes nao vejam, nao
entendam, ndo entendam com bons olhos” (Informag&o verbal),
mas nao se preocupou em responder especificamente sobre o
curso que é objeto desta pesquisa. Ele percebe que os
estudantes se sentem incluidos com a politica de inclusdo da
instituicdo, entretanto, avalia 0 cAmpus como paternalista demais
em relacdo a permanéncia.

Penso que os alunos se sentem incluidos,
eles tém uma relagdo com a gente que se
sentem incluidos, nao excluidos, e isso esta
bem. Tanto politicas para facilitar e favorecer
0 acesso, a permanéncia. As vezes somos
até paternalistas demais com relagdo a
permanéncia. E com a relagdo que os alunos
tém conosco e penso que seja superpositivo
e ai eu vejo que eles se sentem realmente
incluidos (Informac&o verbal, Professor 3,
grifo nosso).

Na fala do professor, hA um tom de critica as politicas de
permanéncia oferecidas aos estudantes pelo campus, por meio
da expressao “paternalistas demais”, ao mesmo tempo em que
as realca como positivas.
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@] Campus Florianépolis-Continente faz 0
acompanhamento da trajetéria escolar dos estudantes por meio
do Nucleo Pedagogico, nos aspectos pedagdgicos, psicoldgicos
e socioassistenciais, para além do ensino em sala de aula.
Entdo, quando o estudante procura o setor com dificuldades
dessas naturezas, o referido setor tem a obrigacdo de fornecer
suporte necessario para que o discente consiga frequentar as
aulas e venha a concluir o curso. Quando sdo manifestadas
dificuldades relativas ao processo de ensino e aprendizagem, via
demanda estudantil espontdnea ou via docente, o setor atua
fazendo a mediacdo entre professor-estudante, intervindo nas
situacdes pedagdgicas com o objetivo de superar as dificuldades.
Mas, caso elas extrapolem a capacidade do setor, é feito
encaminhamento a instituicdes externas da rede publica de
atendimento. Da mesma forma para as questdes relativas ao
atendimento psicoldgico, j& que ndo é atribuicdo da psicéloga
escolar atuar clinicamente na instituigdo.

Além disso, quando o estudante apresenta dificuldades
financeiras que comprometem sua permanéncia e éxito no curso,
ele tem a possibilidade de acessar a Assisténcia Estudantil,
mediante calculo com base na renda e em agravantes sociais, e
se considerado em vulnerabilidade social'®’, é contemplado pelo
Programa de Assisténcia ao Estudante em Vulnerabilidade Social
(PAEVS), recebendo auxilio financeiro!®.

Com base no exposto, entendemos que a atuacdo do
Campus Florian6polis-Continente ndo se configura como
paternalista em relacdo a permanéncia dos estudantes. O
campus tem cumprido sua obrigacdo, proporcionando acesso e
ingresso de estudantes a educagédo cidada, publica, gratuita e de
gualidade, bem como promovendo politicas de permanéncia aos

107 “Vulnerabilidade social apreendida como processos de exclusdo,
discriminagcdo ou enfraguecimento dos grupos sociais e sua
capacidade de reacdo, como situacdo decorrente da pobreza,
privacdo e/ou fragilizagdo de vinculos afetivo-relacionais e de
pertencimento social” (IFSC, 2017d).

108 O valor varia de acordo com o auxilio solicitado, podendo ser: Auxilio
Permanéncia, Auxilio Compulsério, Auxilio Ingressante Cotista
Renda Inferior a 1,5 Salario Minimo e Auxilio Emergencial.
Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/paevs/2017-02-22-16-43-38>.
Acesso em: 16 jan. 2018.
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estudantes para que consigam cursar sua formag¢do com éxito
até sua concluséo.

Essas politicas de assisténcia estudantil, porém, ndo se
restringem ao campus em questéo e ao IFSC, sdo parte de uma
politica nacional da Rede Federal — Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES®) —, cujas acbes

[...] devem considerar a necessidade de
viabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir, preventivamente, nas
situacdes de retengdo e evasdo decorrentes
da insuficiéncia de condi¢des financeiras
(BRASIL, 2010a).

Em seguida, o Professor 3 comentou que, para ele,
realmente o que falta na missdo do IFSC é difundir e aplicar
inovacao, considerando que os professores sdo bons e tém boa
capacidade de difundir conhecimento, porém, pouco de inovar,
ou seja, em suas palavras,

[...] pouco de fazer com que os alunos e
também os professores proponham coisas
novas, coisas que ndo existam. Entdo, eu
acho que essa é uma missdo da educacgéo
profissional e tecnoldégica que ndo ¢€
cumprida, isso desde o curso técnico ao
curso superior. NOSSOS cursos superiores
sdo de tecnologia, os técnicos buscam a
inovacdo, propor coisas novas, pensar o
diferente, ndo pensar e dizer simplesmente o
gque existe, mas o que poderia existir
(Informag&o verbal, Professor 3).

109 O Artigo 4° do Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010, diz que “As
acOes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicoes
federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades,
as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que
atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente”
(BRASIL, 2010a).
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A justificativa que ele d4 para essa ndo inovagcdo na
instituicdo é a fragilidade e a falta de estrutura na pesquisa. Ja
que, para o Professor 3 e como esta disposto no PDI, a inovagéo
vem da pesquisa, passando obrigatoriamente por ela e pela
extensdo (IFSC, 2017c). Entretanto, sabemos que a palavra
inovacdo € um tanto polissémica, cujos sentidos transitam e se
deslocam conforme o contexto em que é utilizada. “Os sentidos e
0S sujeitos se constituem em processos em que ha
transferéncias, jogos simbdlicos dos quais ndo temos o controle
€ nos quais o equivoco — o trabalho da ideologia e do
inconsciente — estdo largamente presentes” (ORLANDI, 2015, p.
58). Aqui equivoco é entendido como deslocamento de sentidos.
Ainda em relagdo as transferéncias, “uma mesma palavra, na
mesma lingua, significa diferentemente, dependendo da posicao
do sujeito e da inscricdo do que diz em uma ou outra formagéo
discursiva” (ORLANDI, 2015, p. 58).

Entdo, ao buscar o significado de inovag¢é@o no dicionario
Dicio!!?, encontramos: “novidade; aquilo que é novo; o que
apareceu recentemente”. No PDI do IFSC, ndo ha um conceito
definido para inovagéo, mas aparece relacionado a transferéncia
de tecnologia para atingir a sociedade como sendo a direcdo da
pesquisa aplicada e, ainda, que “o fomento a pesquisa e a
inovacdo é realizado por meio da valorizacdo dos grupos de
pesquisa, do apoio a realizacdo de projetos, de parcerias com
instituicdes publicas e privadas e do apoio a participacdo em
eventos cientificos” (IFSC, 2017c, p. 2.20).

Percebemos, entdo, que a fala do Professor 3 esta filiada a
formacdo discursiva da area de pesquisa, pois atualmente ele
ocupa a funcdo de Coordenador de Pesquisa e Inovagdo no
Campus Floriandpolis-Continente e faz pesquisas na area da
gastronomia. Ele fala desse lugar especifico de alguém que atua
tanto no ensino como na pesquisa e, nesta, com papéis/posicdes
diferentes. Logo,

Cada formacéo discursiva define o que pode
e deve ser dito a partir de uma posi¢cdo do
sujeito, em determinada conjuntura. O
complexo das formacdes discursivas, em seu

110 Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/inovacao/>. Acesso em: 16
jan. 2018.
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conjunto, define o universo do “dizivel” e
especifica, em suas diferencas, o limite do
dizer para os sujeitos em suas distintas
posicdes [...] (ORLANDI, 2008, p. 46, grifo
nosso e do autor, respectivamente).

A politica de pesquisa e inovacdo da instituicdo, mesmo
sem uma aparente clareza conceitual, e que ainda seja fragil e
ndo consolidada na visdo do Professor 3, tem sido efetivada tal
como descrito no PDI. S6 em 2017, o IFSC ofertou!!! 172 bolsas
pelo Edital Universal, sendo 80 pagas pelo IFSC (40 para
servidores e 40 para estudantes) e 92 pagas pelo CNPq''?
(bolsas''® de iniciagdo cientifica e de iniciacdo ao
desenvolvimento tecnolégico e a inovacdo, respectivamente,
assim distribuidas: 50 bolsas PIBIC-EM, oito bolsas PIBIC,
quatro bolsas PIBIC-AF e 30 bolsas PIBITI). Foram também
desenvolvidos projetos interinstitucionais: sendo trés contratos de
propriedade intelectual e transferéncia tecnolégica, nove acordos
de cooperacéo técnico-cientifica finalizados até dezembro de
2017 e 12 finalizados no periodo de 2013 a agosto de 2017. O
IFSC também contemplou 89 projetos e 293 estudantes no Edital
PROPPI/DAE, que tinha por finalidade a pesquisa como principio
educativo, cujas bolsas eram destinadas tanto a servidores
guanto a estudantes. Sem contar que houve editais para apoio a
participacdo de servidores e estudantes em eventos cientificos,
para fortalecimento dos grupos de pesquisa, para
desenvolvimento de projetos de pesquisa com finalidade

111 Dados relativos aos editais de pesquisa executados em 2017.
Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/pesquisa/editais>. Acesso
em: 16 jan. 2018.

112 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

113 P|BIC-EM: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica-
Ensino Médio, cujas bolsas sdo destinadas exclusivamente a
estudantes cursando esse nivel de ensino. PIBIC: Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, cujas bolsas s&o
destinadas exclusivamente a estudantes de graduacdo. PIBIC-AF:
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica-A¢Oes
Afirmativas, cujas bolsas sédo destinadas exclusivamente a
estudantes de graduacdo ingressantes por meio de acles
afirmativas. PIBITI: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo ao
Desenvolvimento Tecnolégico e a Inovacdo, cujas bolsas sédo
destinadas exclusivamente a estudantes de graduacéao.
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didatico-pedagdgica em cursos regulares em todos os campus,
para desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada cujos
recursos advém da FAPESC!4,

Ainda em relacdo a inovacédo prevista na missdo do IFSC,
o Professor 4 avalia que tem se buscado formar profissionais nao
s6 para atuar como guia, mas para mudar a forma de guiar, e
tem percebido esse diferencial em roteiros inovadores que vém
acontecendo. Perguntei, entdo, 0 que seriam esses roteiros
inovadores, o Professor 4 explica que

[...] ndo € um mero roteiro de city tour que
mostra os principais atrativos. Existem varios
tipos roteiros inovadores, um exemplo, eu
acho que em outros lugares do mundo isso é
mais comum, fazer uma interpretacdo
tematica, extrair um roteiro tematico que néo
€ s6 em funcédo daquilo que é visto, mas tem
uma linha, uma diretriz que conduz como o
Floripa Imperial, tem uma que trabalha a
parte bruxdlica, a questdo das crengas.
Entdo aquilo € o fio condutor que leva.
Interpretacdo temética € mais significativa
pras (sic) pessoas do que meramente vocé
chegar e dizer que a catedral é de tal
época... Entdo vocé tem pontos que ndo tém
as vezes uma ligacéo entre eles, vocé pode
até estar falando isso numa cronologia
histérica e isso dentro da histéria vocé pode
ter a interpretacdo da parte ambiental com
outro enfoque. Entdo, eu vejo que estdo
trabalhando muito isso da interpretacédo
tematica com um eixo de guiamento [...] Nao
€ aquele city tour padrdo. Acho que esta
surgindo (sic) novas ideias (Informagéo
verbal, Professor 4, grifos nossos).

Em virtude da inovagéo possuir sentidos polissémicos, em
relacdo & profissdo de guia de turismo, a entendemos como uma
estratégia de o0s guias se destacarem e sobreviverem no
mercado de turismo, jA que a concorréncia existe. Os guias que

114 Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa
Catarina.
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tém seus proprios empreendimentos tém gerenciamento sobre si
mesmos e fazem seu horério de trabalho, entretanto, ao mesmo
tempo, ndo tém horario para si mesmos!*®, ndo tém férias e seus
direitos trabalhistas sdo precarios, quando existem. Quando sao
vinculados a uma agéncia, tém condi¢des precérias de trabalho.
Claro que é caracteristica da profissdo prestar servicos de
qualidade a turistas e visitantes, mas ndo ter tempo de ir ao
banheiro é uma realidade que os guias sofrem, sdo os Ultimos a
fazerem as refeigbes quando guiam grupos. Isso tudo para que a
experiéncia turistica seja uUnica, perfeita, “despertar no turista o
desejo de retorno e, por consequéncia (sic), uma ‘propaganda’
positiva por sua experiéncia vivida” (IFSC, 2016, p. 39, grifo do
autor) e, talvez, para que o0s guias possam ter um ganho
financeiro melhor e, quica, melhor qualidade de vida.

Nesse contexto, vale ressaltar que “[...] as dificuldades e
desigualdades nao séo ‘imperfeicdes’ das sociedades industriais,
mas sdo estruturais, s8o inerentes a esséncia mesma da
sociedade capitalista” (ORLANDI, 2008, p. 39, grifo da autora).

9.2.3 IFSC e turismo

Nesta secao, apresentamos as analises relativas ao ultimo
bloco de questdes relacionando IFSC e turismo com as
perguntas: Qual a importancia do profissional guia de turismo
que o IFSC-CTE forma, considerando a realidade de
Floriandpolis e Santa Catarina? Para vocé: o que € necessario
ser/saber para se tornar um bom profissional guia de turismo?
Como vocé avalia sua pratica docente em relacdo ao profissional
gue vocé ajuda a formar para atuar no mercado do turismo?

No decorrer das entrevistas, tivemos varios indicios de
respostas para esses questionamentos, entretanto, fizemos
questdo de perguntar efetivamente para analisar a pratica
docente por meio do seu discurso. Isso porque acreditamos na
corporeificacdo das palavras pelo exemplo, ou seja,

115 Informacdo verbal — Professor 1: “[...] a gente fala ‘olha o guia
trabalha final de semana, o guia ndo dorme, ndo come, nao faz xixi’
(risos), ai eu trago os colegas e eles falam a mesma coisa ‘a gente

faz na hora que da tempo”.
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[...] o professor que realmente ensina, quer
dizer, que trabalha os contetdos no quadro
da rigorosidade do pensar certo, nega, como
falsa, a férmula farisaica do “faga o que
mando e ndo o que eu fago”. [...] as palavras
a que falta a corporeidade do exemplo pouco
ou quase nada valem (FREIRE, 1996, p. 34,
grifos do autor).

E, somado a isso, somos cientes de que “ensinar ndo é
transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua
prépria producdo ou a sua construcdo” (FREIRE, 1996, p. 47,
grifos do autor). Todavia, relembrando que, na analise de
discurso,

Os dizeres ndo sao, como dissemos, apenas
mensagens a serem decodificadas. S&o
efeitos de sentidos que sdo produzidos em
condicbes determinadas e que estdo de
alguma forma presentes no modo como se
diz, deixando vestigios que o analista de
discurso tem de apreender. [..] Esses
sentidos tém a ver com o que é dito ali mas
também em outros lugares, assim como com
0 que ndo é dito, e com o que poderia ser
dito e ndo foi (ORLANDI, 2015, p. 28, grifos
NOsS0Ss).

O Professor 1 afirma que a relacéo é direta entre o perfil
turistico de Florianopolis e a formacéao:

Hoje no estado o guia de turismo € uma
profissdo regulamentada, € uma profissédo
obrigatéria nos tours, entdo um grupo tem
gue estar acompanhado com um guia, seja
ele pra fazer um city tour, seja pra (sic) ele
circular dentro do estado e hoje s6 nos aqui
no Continente e em Garopaba ofertamos
essa formacdo. [...] Eu vejo que a relagéo é
direta dessa formagdo com o perfil turistico
de Floriandpolis. Até porque a gente precisa
dessa qualificacdo profissional pra (sic)
atender bem, pra (sic) mostrar o que tem. A
gente até cansa de ver, parece até bobagem,
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“ah mas o que eu vou fazer aqui no
inverno?”. O guia de turismo vai fazer isso,
tem feito. Temos ai alunos fazendo tour
histérico das bruxas, tour fotografico, tour do
por do sol, inventando segmentos pra (sic) o
inverno e mantendo o mercado bem
aquecido nao so6 de turistas de fora, mas
locais também. Entdo, a relagdo, penso que
da formacgao, é direta. Hoje temos alunos que
tdo (sic) vindo de fora pra (sic) fazer o curso
aqui. Temos uma aluna de Balneério, uma
aluna que veio do interior de S&o Paulo, que
pra (sic) mim foi surpreendente, ja temos um
de Blumenau agora nessa turma, entdo ta
(sic) vindo um movimento ai do pessoal de
fora pra (sic) fazer o curso de guia e isso é
bem significativo. O reconhecimento do curso
e da importancia dele (Informacdo verbal,
Professor 1).

Os Professores 2 e 3 afirmam ndo saber como esta a
insercdo dos guias no mundo do trabalho. Para o Professor 2,
sua funcdo € “mais essa formacgdo escolarizada para dar essa
competéncia da consciéncia histérica, que no caso do guia ela é
fundamental, central. O guia precisa de histéria pra (sic) exercer
sua profisséo [...]". O Professor 2 ainda complementa sobre a
formacé&o do guia:

[...] ele precisa narrar, ele € um narrador, € um
contador de histérias, ele precisa pesquisar,
ele precisa escrever, ele precisa discernir as
fontes que eles vao consultar a fidedignidade
das fontes, ele precisa ser empreendedor, ele
precisa ser criativo. Entéo ele faz essa ponte
entre o passado, o presente e o futuro. Ele
precisa da historia pra (sic) dar qualidade a
essa fundamentagdo histérica. Mas essa
insercdo do trade eu ndo tenho. A gente
percebe acompanhando os nossos ex-alunos
nas suas inser¢des individuais, por agéncias,
por parcerias [..] (Informagdo verbal,
Professor 2).
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Ao mesmo tempo em que nega conhecer a realidade, o
Professor 2 da indicios de que a conhece por intermédio de ex-
alunos. E também destaca:

Eu falo pra (sic) eles: aqui ndo é s6 um lugar
de praias, de natureza, tem muita histéria, ja
comecgando na pré-histéria, na histéria da
arte catarinense também tem muita arte, tem
muita arquitetura. N6s estamos num lugar
privilegiado, estamos no Sul do Brasil, na llha
de Santa Catarina, tem uma importancia
histérica na prépria ocupagdo do Brasil, da
América do Sul, entdo a gente ta (sic) num
lugar privilegiadissimo pra (sic) desenvolver
esse turismo. E eu acho que o trabalho do
IFSC é esse. Entdo a gente sabia que tinha
muito guia clandestino, guia sem formacao, e
o IFSC chegou para profissionalizar. E esses
novos estdo bastante combatentes, se
organizando no ndcleo dos guias, em
associagfes, sindicato, no sentido de
valorizacdo do trabalho do guia, de
comprimento da legislagédo, de exigir dos
Orgdos publicos a fiscalizacdo, de também
guestionar guiamentos clandestinos,
guiamentos feitos por pessoas de forma
voluntariosa, que as vezes acabam reunindo
200, 50, 70 pessoas que acaba tendo um
impacto ambiental (Informacdo verbal,
Professor 2).

J4 o Professor 3 justifica que, por estar inserido no
contexto do ensino e da pesquisa, ndo consegue avaliar se 0
mercado de trabalho estiq absorvendo os guias que realizam a
formacdo no IFSC, inferindo que essa pergunta seria melhor
respondida pelos préprios estudantes ou guias que ja concluiram
a formacgéo. Entretanto, traz uma visdo baseado nas pesquisas
gue tem realizado, apontando para a precariedade das condi¢bes
de trabalho na area de turismo, assim como ja constatado por
Silva e Miyashiro (2007).

Penso que é muito dificil, por vérias coisas,
guerendo ou ndo a gente vive no Brasil onde
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nao sdo todas as pessoas que podem viajar,
€ uma parcela pequena. [...] Entdo, é uma
elite que pode desfrutar e viajar. Acho
também outra coisa, hoje tem aplicativo pra
(sic) tudo e tendo isso por que as pessoas
vdo contratar um guia? Se elas podem
facilmente chegar aonde elas quiserem so
com o aplicativo que ela pode saber dos
atrativos locais, ela pode rapidamente
buscar, quanto custa e quanto tempo leva?
Claro que penso no contexto turismo onde
nao existiam esses aplicativos. Ter uma
pessoa local que te levasse nos lugares é
otimo, porque te facilita tempo e pernada e
teu dinheiro. Ser autbnomo também é muito
dificil ter que ficar correndo atras de grupos
para guiar e sozinho pra (sic) divulgar. Entao,
eles acabam se associando as agéncias, e
eu ndo sei quanto elas pagam, mas imagino
gue ndo seja muito, porque as agéncias
também ndo sdo grandes, sdo pequenas e
familiares e tém uma limitag@o de recursos e
nao sei quanto se cobra. Eu penso que é
uma profissdo dificil das pessoas viverem
unicamente disso como fonte de renda. Vejo
alguns dos nossos alunos que fazem coisas
gque me surpreendem como fazer o
guiamento e cada um paga o que quer e ndo
exatamente tem uma tabela onde eles vao
receber o que deveriam, é quase como pedir
esmolas, parece. Entdo como se vive disso
apenas? Me parece ser muito dificil, como
em todas as outras areas do turismo, eu digo
nao o empresario, mas o trabalhador da area
do turismo, pode ser que eu esteja
totalmente errado. Mas eu vejo muitos bons
alunos que desistiram de serem guias,
procuraram outros cursos e ndo porgue nao
quiseram e sim porque as condicdes ndo
estdo boas (Informacéo verbal, Professor 3,
grifos nossos).
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E o Professor 4 remonta sua resposta a anterior, quando
comentou que ha guias promovendo guiamento com roteiros
inovadores, além da organizacéo da categoria:

[...] propor roteiros inovadores, modificar,
fazer a organizacdo de classe que estava
bem desorganizada. Também nédo se tinha
uma unidade, o guia de turismo de
Florianépolis tem um histérico de rixa de
problemas por causa da ilegalidade, da
obrigatoriedade, porque ndo tem carteira.
Entdo € uma briga interna. E quando vocé
tem pessoas regularizadas, de certa forma,
elas comecam a se unir pra (sic) defender os
direitos [...] (Informacéo verbal, Professor 4,
grifos nossos).

Os efeitos da formacédo, demonstrados no discurso dos
professores, é que sim, ela proporciona a inser¢do dos guias de
modo a atender a regido da Grande Florianépolis, a articulacao
dos guias enquanto categoria de trabalhadores e combate ao
trabalho clandestino — que ja foram citados na se¢éo anterior.

Entretanto, o Professor 1 enfatiza a fragilidade do estado
catarinense em ofertar apenas dois cursos gratuitos de uma
Unica instituicdo — o IFSC — para formar guias de turismo — em
Floriandpolis e Garopaba. Além disso, ha uma fragilidade maior
no contexto nacional, pois, nos 6446 campus de institutos
federais espalhados pelo Brasil, sdo ofertados apenas 2217
cursos de guia de turismo, entre regional e nacional, seja a
distancia, presencial, concomitante ao ensino médio,
subsequente.

[...] s6 Santa Catarina tem dois, Rio Grande
do Sul tem trés, sobra muito pouco, tem
estados que ndo tém. E essa legislagcdo que
impde que vocé seja guia credenciado e ndo

116 Informag&o obtida e disponivel em: <http://redefederal.mec.gov.br/
expansao-da-rede-federal>. Acesso em: 19 jan. 2018.

117 Esses dados s&o oriundos da pesquisa realizada pelo Professor 1
para desenvolvimento do seu trabalho de conclusdo de curso da
especializacao, finalizada em 2017, e foram extraidos da entrevista
realizada com ele.
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oferta a formac&o? E um impasse que eu
nao sei qual é a resposta, mas isso me fez
questionar [...] a regido Sul concentra ai um
mont&o, [...] mas como regional é estado,
ndo contempla [e deveria ter em cada
estado]. E ai fica a mercé do SENAC, e pra
(sic) vocé ter nocdo, o SENAC do Rio
Grande do Sul eu acho, ndo, aqui de Santa
Catarina, tava (sic) ofertando o curso a 18
parcelas de 300 reais, mais as Vvisitas
técnicas. [...] E uma realidade que n&o é todo
mundo que pode. (Informacdo verbal,
Professor 1, grifo nosso).

Entéo, percebe-se no seu discurso que o efeito disso é o
cumprimento parcial do segundo objetivo especifico do PPC,
mesmo com dificuldades estruturais e conjunturais pelas quais
passa a instituicdo e se comparar a realidade de outros estados
que sequer oferecem o curso — atender as demandas de Santa
Catarina em relagdo a quantidade e qualidade de profissionais
guias de turismo. A qualidade foi demonstrada como presente e
inquestionavel, entretanto, na quantidade fica uma lacuna em
Santa Catarina e no Brasil, cuja dlvida que paira é se ha a
possibilidade de ela ser preenchida.

Nés temos ai o pessoal de Blumenau até me
ligaram indignados “por que n&o tem esse
curso aqui?”, e eu nao sei por qué. Ai oriento
pra (sic) entrar em contato com eles e
reclamam do preco do SENAC. E eu vejo
gue pra (sic) proposta de Florian6polis como
uma cidade turistica, uma capital referéncia
ndo s6 Brasil como mundo e América do Sul
e recebendo, sei la, eu lembro quando fiz o
projeto do curso, os dados de 2009, de 2010,
70% do turista de Florianépolis era da
América do Sul: argentinos, uruguaios. Entéo
a gente tem uma demanda muito grande
(Informacgéo verbal, Professor 1).

Em relacdo ao questionamento o0 que € necessario
ser/saber para se tornar um bom profissional guia de turismo,
todos os professores responderam que a base dada pela
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instituicdo instrumentaliza o guia de turismo para atuar na
profissdo, pois essa formacédo publica e gratuita tem qualidade.
Por conta da riqueza de detalhes, segue, na sequéncia, a
resposta completa a esse questionamento de cada um dos
quatro professores.

O Professor 1 enfatiza a necessidade de o guia de turismo
estar sempre estudando e se manter atualizado:

A gente sempre fala: estudar sempre! O guia
ele tem que ta (sic) sempre muito atualizado.
Eu até faco a relagédo brincando que o curso
de guia é como se fosse autoescola. A gente
habilita, mas quem vai 14 fora crescer séo
eles. Quem vai conhecer as malandragens,
no bom sentido, do mercado de trabalho, dos
potenciais trabalhos que vai se ter e da
relagcdo dos colegas e dos destinos, vai ser la
na rua, vai ser na vida e no mundo do
trabalho. Entdo, eu vejo que 0 nosso guia,
ele tem que sair daqui, e a gente tenta que
ele compreenda que ele tem que saber muito
e continuar estudando muito, ele tem que se
relacionar bem com os parceiros, seja de
agéncia, seja com os proprios guias. Ele tem
que ter muita ética no trabalho, porque,
principalmente, numa cidade mesmo sendo
capital, todo mundo se conhece no trade e
nao so por isso que eu vou falar. Mas que as
vezes vocé ta (sic), sei la, em Nova York, vocé
faz uma besteirinha e ninguém te conhece,
mas em Florianépolis vocé faz uma
besteirinha e todo mundo te conhece. Entéo
pra (sic) gente erra duas vezes: em fazer a
besteirinha e ndo ter, talvez, a segunda
oportunidade. Entéo, a gente sempre fala isso,
ndo é porque vao saber que vocé ndo vai
fazer, é porque ndo deve fazer mesmo e
consequentemente vocé vai ganhar o seu
espaco. Entdo, o nosso guia ele tem que ter
uma ética boa. A gente briga, mas a gente fala
da questdo da apresentacao pessoal, que é
importante, que ninguém precisa ser modelo,
mas que tem que ter uma apresentacdo
pessoal sébria. Compromisso com isso, com o
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gque isso vai representar, a sua
responsabilidade... Entdo a gente sempre fala
dessas questdes técnicas e também do
conhecimento que ele vai ter que estudar
sempre, ele vai ter que estar se aprimorando
sempre, se qualificando sempre pra (sic)
poder continuar no mercado (Informagéo
verbal, Professor 1, grifos nossos).

O Professor 2 se baseia mais na sua area de Historia,
todavia, ressalta a formacdo do guia como interdisciplinar,
considerando-a como completa e complexa, para além do
aspecto profissional, mas também politico, cidaddo, humanistico:

Eu falo pela minha area, mas a educacéo do
IFSC, a formagé&o, reconhecida qualidade do
IFSC e dos institutos federais como um todo
no Brasil [...] acho que o Instituto Federal no
Brasil tem um papel fundamental, porque é
possivel fazer uma educacdo publica,
gratuita e de qualidade. Entdo eu digo mais
pela minha area que eu domino, ela € uma
formacéo interdisciplinar porque o guia ele
tem a histdria que eu acho que é a principal,
mas ele tem geografia, a geologia, biologia,
tem meio ambiente, tem conhecimentos de
fauna e flora, a questdo da linguagem, da
comunicagdo que é fundamental para toda e
qualquer profissdo. Trabalho é pensamento, é
corpo fisico, mas é linguagem, tem essa
presenca do mundo através da linguagem.
Tem a comunicacdo. Essa preocupacdo com
a responsabilidade socioambiental,
sustentabilidade, legislagdo, a parte logistica
das visitas técnicas profissionais, o0s
professores das visitas técnicas que ja foram
guias, de formacédo de guia que ja atuaram.
Eu acho que é uma formagédo bem completa,
complexa e ndo é sO para a vida pratica
profissional, € o pessoal, 0 humano, o cidad&o
politico, nessa triade: trabalho, humanismo e
cidadania. A gente vé nos préprios relatos dos
nossos alunos o quao transformador foi na
vida deles esse curso, ndo sé profissional,
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mas humanisticamente, pessoal, politica e
cidada. Finais de semestre, [..] a gente
sempre tem aquele resultado e o retorno
bastante positivo. Por mais que tenha
momentos dificeis [...], eu penso que ele sai
com outra estatura, profissional, intelectual,
politica, cidada (Informacéo verbal, Professor
2, grifos nossos).

Ressaltamos, ainda, na fala do Professor 2, que a
gualidade da educac¢éo do IFSC e dos demais institutos federais
tem se mantido, mesmo frente as dificuldades instaladas com o
atual Governo federal, como, por exemplo, 0 contingenciamento
de recursos na area da educacgdo que tem nos afetado constante
e diretamente.

O Professor 3 acredita que os professores interferem
pouco no ser dos estudantes, pois 0 curso € muito breve para se
ter a pretensdo de mudar uma pessoa. Porém, reconhece que
sdo dadas as ferramentas para os futuros guias atuarem na
profissédo e, seguindo a linha de pensamento do Professor 1,
entende que o curso é s6 o inicio para a busca do conhecimento,
gue é constante.

Eu acho que o curso ndo faz nada com o ser
porque € tdo pouco tempo que a gente fica
com o aluno pra (sic) dizer que a gente vai
mudar 0 que a pessoa €. Eu acho que a
pessoa jA& é quando chega aqui. [...] Eu
penso que nds como professores, eu nao me
vejo como professor capaz de transformar
um aluno introvertido em extrovertido. Claro,
a gente da algumas ferramentas, mas eu
penso que a gente interfere pouco no ser.
Em relacdo ao conhecimento, talvez, ai eu
penso que sim. Eu penso que a gente pode
fazer alguma coisa, mas também que néo
termina aqui, talvez a gente inicie aqui, e eles
depois v@o por eles mesmos aprendendo
novas coisas, buscando conhecimento. Eu
vejo isso porque eu dou uma aula
introdutéria, mas hoje mesmo eu tenho um
encontro com um aluno que quer que eu
ensine uma coisa a ele, e eles me procuram
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pelo Facebook e me perguntam coisas. E a
gente vai trocando figurinhas, e a gente vai
aprendendo coisas. Outro dia, um aluno me
escreveu dizendo que encontrou uma
formacao geoldgica no norte da llha que eu
também n&o sabia, entdo as coisas véo, a
gente € uma troca, mas acho bom que eles
estdo procurando, ndo terminou aqui, eles
vao descobrindo coisas e a gente vai
crescendo. Significa também que eles
guerem uma formacdo além de aqui. [...] O
guia tem um trabalho muito dificil, por qué?
Por que tem a ver com a minha formacao,
talvez [do Professor 4] também. No6s temos
formagdo de campo, ndo € uma formacgéo
essencialmente de gabinete. Nés fazemos
um trabalho de gabinete, mas o trabalho do
biblogo é em campo, é vendo a natureza e
tentando interpretar o que seja a natureza, é
um trabalho dificilimo porque no campo vocé
nunca sabe o que vai te aparecer na frente.
Quando eu t6 (sic) dando uma aula de
geologia de campo eu tenho o meu script do
gue eu quero mostrar pros (sic) alunos, mas
sempre me vem um la que com alguma coisa
gue eu nunca pensei que fosse ver, ou que
eu nem saiba do que se trata, porque eu
desconhecia. Entdo, como o trabalho do guia
€ um trabalho na rua, um trabalho onde vocé
ta (sic) vendo tudo e todas as pessoas estao
ali pra (sic) verem as coisas... vOCé conseguir
fazer essa leitura a todo momento e conseguir
ter resposta pra (sic) tudo o que as pessoas te
perguntam € muito dificil (Informacéo verbal,
Professor 3, grifos nossos).

Nos dizeres do Professor 4, destacamos sua énfase na
necessidade de respeitar e reconhecer as diversas
epistemologias, de modo a superar a monocultura do saber,
reconhecendo que a ciéncia € mais um conhecimento dentre
Varios que existem e ndo o paradigma de conhecimento e o
Unico epistemologicamente adequado e que tem relegado a
producdo local de saber a instancia de nao saber ou saber
subalterno  (SANTOS; NUNES; MENESES, 2004). E
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imprescindivel que o guia de turismo valorize todos os
conhecimentos e saberes indistintamente, pondo-os em dialogo,
pois ‘o descentrar da producdo de conhecimento e o dialogo
entre varias interpretacdes, incluindo processos de confronto,
cooperagdo e didlogo, sugerem um mundo simultaneamente
local e global” (MENESES, 2014, p. 106). Vejamos a fala do
Professor 4:

Primeiro o que ele tem que conhecer um
pouco do espago. Conhecer ndo sé
teoricamente, mas que consiga fazer a leitura
daquilo que ele vé e interpreta de alguma
forma. Outra questdo para ser um bom
profissional, que ainda h4 um embate, é que
aqui ele tem uma formacdo técnica, tem
conhecimentos cientificos atrelados, nédo so,
porque vocé trabalha com patriménio e
outras coisas mais, mas também existe todo
um conhecimento de mundo, de saberes, de
um contexto social, das pessoas, da
populagdo local, que eles tém que tomar
muito cuidado para que esses saberes sejam
reconhecidos e ndo seja discriminados. Eu ja
tive palestras aqui internas de outros 6rgdos
publicos, até federais, e que eu via que
discriminavam certos conhecimentos, tinha
um lugar que fazia uma interpretagéo
especifica, era até meio esotérica a
interpretacéo. E eu falei: “olha, isso é s6 uma
visdo, ela nao é inferior, superior, ela é uma
visdo”. Entdo a questdo critica em relagéo
aos diferentes saberes. O guia trabalha com
0 conhecimento, assim como nés aqui. E
temos esse problema sério de discriminar o
conhecimento que as vezes ndo tem a
mesma base epistemoldgica que a nossa.
Entdo especialmente porque ta (sic)
interpretando um lugar, ele ta (sic) sendo a
cara, de certa forma, das pessoas, 0 porta-
voz das pessoas daquele lugar, mostrando
aquele lugar e ainda as vezes discriminando
0 saber que elas utilizam praquilo (sic). Por
gue elas tém o saber cientifico. Entdo esse
eu acho que é o drama as vezes da
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formacdo e de uma formagdo muito rigida,
que ha uma discriminagdo daquilo que nao
segue aquela linha de pensamento. Entdo, o
guia tem que ser muito aberto e sempre
contextualizar, nunca afirmar as coisas. E
fora a questdo da cordialidade, da atencao
nesse sentido também e de conhecer,
sempre estar pesquisando porque interpretar
0 espago é bem complexo. Eu conhecgo
pessoas de nivel superior, da area da
geografia e tal, da &area de biologia, que
chegam num espaco e ndo conseguem fazer
a interpretacao que o guia faz, na area deles.
Porque vivem na teoria, por isso que eu
sempre falo que os guias sédo super-homens
e mulheres maravilhas, porque fazem algo
gue € extremamente complexo e as vezes
ainda o sujeito pergunta uma coisa que vocé
ndo sabe, como contornar isso, como ir atras
disso. Eu acho bem complexo (Informagé&o
verbal, Professor 4, grifos nossos).

Nessa perspectiva, como proposta de formacéo, o guia de
turismo, além de contextualizar turistas e visitantes na localidade
visitada, tem o importante papel de envolvé-los com as
comunidades locais, de maneira que 0s costumes, a arte, 0
folclore e as praticas gastrondmicas e religiosas locais sejam
reconhecidos, respeitados e valorizados. Santos, Nunes e
Meneses (2004, n.p.) acentuam que

Os termos “conhecimento local”,
“‘conhecimento indigena”, “conhecimento
tradicional” ou mesmo “etnociéncia” tém
surgido com frequéncia na Ultima década,
com o0 objetivo de chamar a atencéo para a
pluralidade de sistemas de producdo de
saber no mundo e para a sua importancia
nos processos de desenvolvimento (grifos
dos autores e nossos, respectivamente).

A intencdo ndo é rejeitar a ciéncia moderna, é reconhecer
e falar dos seus limites, p6é-la em cultura com os demais saberes
e conhecimentos, reconhecendo a pluralidade epistemoldgica do
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mundo. Pensar com base nessa perspectiva nos possibilitara
identificar a validade de diferentes conhecimentos e concepcdes
sem desqualificar alguns a priori. E, ainda, descolonizar a
ciéncia, no sentido de tornar visiveis campos de saber, sobretudo
do Sul, que o privilégio epistemolégico cientifico tendeu a
neutralizar, e mesmo ocultar, ao longo dos séculos (SANTOS;
NUNES; MENESES, 2004). Afinal, “o Sul global, na sua imensa
diversidade, assume-se hoje como um vasto campo de inovagao
econdmica, social, cultural e politica, um espaco de didlogo entre
0s saberes locais e os saberes de natureza universal’
(MENESES, 2014, p. 90).

Em todas as falas, foi citada a necessidade de o guia
investir continuamente em sua formacéo, para que esteja sempre
atualizado e se mantenha como profissional de destaque no
ramo de atividade que trabalha.

Ao serem questionados sobre como avaliam sua pratica
em relacdo ao profissional que ajudam a formar, o Professor 4
sugeriu que o melhor seria questionar os préprios estudantes.
Entretanto, em suas unidades curriculares, ndo os aprova caso
perceba, baseado nos instrumentos de avaliagdo que utiliza, que
eles ndo tém os conhecimentos basicos necessarios sobre a
area ambiental para atuarem como guia. Vejamos:

Eu acho que teria que ver como os alunos
avaliam, que isso é importante, mas assim,
eu utilizo muitos instrumentos de avaliagéo.
Do aluno, primeiro, sé pra (sic) tentar
entender. Assim, eu falo: “olha, vocés vao
sair daqui, vocés tém que estar saindo
conhecendo o0s aspectos basicos dos
biomas” e isso eu tenho certeza que eles
fazem, porque eu tava (sic), mais ou menos,
computando quase sete avaliagbes. Mas
sempre nés  temos avaliacdo de
conhecimento teérico e individual, que se ele
nao tem, ndo sai com aquele conhecimento
bésico, ele ndo passa. Ele pode repetir, fazer
recuperacdo e nesse sentido ele sai com
aquele conhecimento basico (Informagao
verbal, Professor 4).
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O Professor 3 diz ndo ter essa resposta. Tenta fazer o seu
melhor, elogia muito o trabalho de colegas professores e também
pensa que o ideal seria perguntar isso aos estudantes. E, em tom
de desabafo, expde que € no curso de guia de turismo que ele
tem a possibilidade de ser gedgrafo.

Eu ndo sei, acho que os alunos seriam
melhores pra (sic) responder essa pergunta.
Eu sei que eu me dedico bastante e procuro
fazer o meu melhor, mas néo sei se isso da
certo. Agora eu procuro ser metddico, no
curso de guia, por exemplo, eu preparei, eu
tenho um material didatico, um caderno
didatico onde tem os conteudos e tem
exercicios, eu tenho pra (sic) todas as
disciplinas os cadernos, e o0s alunos
acompanham as aulas através disso. Acho
gue isso é bom, é um norte bom pra (sic)
disciplina e faz com que eu aproveite melhor
o tempo também que é curto. Eu acho que é
isso. N&do sei dizer o que realmente
contribuo. [...] S6 um paréntese antes de
terminar, € que é o Unico curso que eu sou,
de fato, gedgrafo nesse campus. Ali eu estou
em casa, porque nas outras disciplinas de
ciéncias humanas, apesar de eu gostar e ter
leitura, eu acho que é muito mais dificil, por
tudo, porque ciéncias humanas exige leitura,
exige uma visdo de mundo, exige uma
maturidade, exige uma experiéncia e que
nem sempre os alunos tém e construir isso
em poucas aulas é muito dificil, € um
trabalho bastante sofrido. A geografia nao,
toda a minha formagédo é geografia, desde a
graduacdo até o doutorado, entdo, eu sei
aquilo, eu sei aquilo bem. Posso dizer, ndo
sei tudo, mas eu sei bem, eu t6 (sic) seguro
no que estou fazendo, entédo ali eu ndo vou
me perder, entdo eu me sinto bastante
satisfeito por isso. (Informagdo verbal,
Professor 3, grifos nossos).

Mesmo insistindo e perguntando se o professor percebe
algum indicio da sua contribuicdo para a formacdo com base na
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fala dos estudantes, o Professor 3 nega. Para ele, o fato de nao
ser citado pelos discentes nos conselhos de classe talvez seja um
indicativo de que deve continuar nesse caminho. Sua decisdo de
permanecer no caminho que esta seguindo como professor de
Geografia é efeito do siléncio advindo dos estudantes. Isso porque
0 siléncio por si so significa, garantindo o movimento de sentidos
(ORLANDI, 2007a). Os estudantes “falam” com o siléncio.
“Sempre se diz a partir do siléncio” (ORLANDI, 2007a, p. 23).

O Professor 2 avalia, revé e aprimora sua pratica com base
na autoavaliacdo e nas avalia¢gdes gue realiza com os estudantes
em suas unidades curriculares. Enfatiza que a competéncia
histrica que os estudantes adquirem é para além da profissao
de guia, é para a vida, para a cidadania, como podemos verificar
na sua fala:

Eu acho que é uma formagédo bem completa,
complexa e ndo é sO para a vida pratica
profissional, é o pessoal, 0 humano, o cidadao
politico, nessa triade: trabalho, humanismo e
cidadania. A gente vé nos préprios relatos dos
nossos alunos o quao transformador foi na
vida deles esse curso, ndo sé profissional,
mas humanisticamente, pessoal, politica e
cidada. [...] a gente sempre tem aquele
resultado e o retorno bastante positivo. Por
mais que tenha momentos dificeis [...] eu
penso que ele sai com outra estatura,
profissional, intelectual, politica, cidada. [...] E
ai a autoavaliacio com base no plano,
contetidos, competéncias e atitudes e a
avaliacdo da disciplina do professor. Eu acho
que esse estudo exploratério e essa
autoavaliagdo que permite que eu va afinando
a pratica pedagdgica. E muita aula, é uma
disciplina que tem muita aula, e eu vejo o
resultado nessas autoavaliagbes, que tém
sido positivas nos proprios comentarios
informais dos alunos e a gente vé esse
respeito, essa admiracdo pela autoridade do
professor, que ndo é s6 aquela coisa racional,
cognitiva, mas também é pessoal, € humana,
emocional, é politica também. A gente tem
esse viés politico. Eu sempre digo: eu nao
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gquero que pensem Como eu penso, eu quero
gue pensem, que pensem por si mesmos e
gue aprendam a pensar historicamente e ndo
pegar sé como Unica fonte de informacgdo a
midia. Que ela é uma porta voz dos interesses
que estdo ai, do mercado, do capital, mas
buscar outras fontes, a histéria, porque a
histéria escrita pelo historiador, ela narra o
gue aconteceu e isso pode nos servir como
experiéncia pra (sic) interpretar o presente e
orientar o futuro. Eu sou muito realizado com
o trabalho e a gente recebe esse carinho,
esse reconhecimento dos alunos, esse retorno
formal, escolar numa autoavaliagdo, mas
também o informal, numa formatura, numa
festa de final de ano e no reencontro nos
corredores do IFSC, porque eles continuam
fazendo espanhol, tdo (sic) fazendo o
nacional, faz o regional e volta e faz o FIC, faz
0 espanhol, faz o francés e também indo nos
guiamentos, acompanhando na rede. Dando
sugestdes e interagindo com o sucesso deles.
Que 0 sucesso deles que € 0 NOSSO suUCesso
(Infformag&o verbal, Professor 2, grifos
NOssos).

E o Professor 1 procura ensinar ndo s6 baseado no
conhecimento tedrico, mas sendo o exemplo (pontualidade,
postura profissional, ética) para os estudantes e aproximando-os
0 possivel da realidade da profissao:

Entéo, esse compromisso da teoria com a
realidade eu tento trazer bastante pra (sic)
eles, pra (sic) ndo ficar s6 na minha
realidade. Porque uma das preocupacdes
que eu tenho é que sou eu a professora de
Técnica Profissional. Entdo sou eu que eles
vao ter s6? Nao, ndo quero! Eu quero que
eles me tenham como a base ali, mas que eu
mostre pra (sic) eles quem sdo também os
profissionais, como esses profissionais
atuam. Que nao seja s6 eu, mas que seja um
elo que eu tenho com os profissionais, com
as agéncias, com a realidade mesmo. E
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tanto questdo tedrica como relagdo com
algumas questdes praticas que a gente
repara, que a gente vem trazendo. E eu to
(sic) sempre buscando atualizagcbes dos
grupos de guias de Whatsapp, de Facebook,
do sindicato, da federacdo, e trazendo pra
(sic) eles as atualizagcbes. Porque muitos
assuntos presentes hoje é o sindicato, a
tabela de valores, as agéncias que contratam
assim, por que ndo pagam hora extra, sera
gue tem, que ndo tem? Entdo, isso tudo sédo
discussGes que ndo sdo tedricas, ndo sao
cientificas, mas que faz toda diferenca pro
(sic) profissional conhecer 14 fora. O meu
maior desafio € com que eles estejam
sempre associando a teoria com a préatica
real, o que que t& (sic) acontecendo no
mercado, isso é bacana, isso ndo é bacana,
e a gente sempre tentar fazer essas
ponderag¢des (Informacdo verbal, Professor
1, grifos nossos).

Ao fazer um balanco das respostas relativas ao Ultimo
gquestionamento e dos questionamentos como um todo,
concluimos que a pratica docente tem cumprido os objetivos
propostos no PPC, mesmo que ndo em sua completude.
Finalizamos essa secéo citando Freire (1996):

Assim como néo [se pode] ser professor sem
[se] achar capacitado para ensinar certo e
bem os conteldos de [sua] disciplina n&o
[pode], por outro lado, reduzir [sua] pratica
docente ao puro ensino daqueles conteudos.
Esse € um momento apenas de [sua]
atividade pedagdgica. Téo importante quanto
ele, o ensino de conteidos, é o [seu]
testemunho ético ao ensina-los. E a decéncia
com que o [faz]. E a preparagéo cientifica
revelada sem arrogéancia, pelo contrario, com
humildade. E o respeito jamais negado ao
educando, a seu saber de “experiéncia feito”
gue [busca] superar com ele. Tao importante
guanto o ensino de conteidos é a [sua]
coeréncia na classe. A coeréncia entre o que
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[diz], o que [escreve] e o que [faz] (p. 103,
grifos do autor e nosso, respectivamente).

Portanto, concluimos que os professores entrevistados
atuam em conformidade com o que foi dito por Freire (1996), e
podemos identificar isso como efeito da pratica em seus
discursos. Claro que pelo fato de serem seres humanos,
portanto, seres inacabados, podem aprimorar sua pratica com
base no cotidiano escolar materializado nas aulas, nas reunifes
pedagdgicas, nas reunides de éarea, no planejamento, nas
formacbes continuadas, nas pesquisas, nas atividades de
extensao, nas reflexdes propostas por esta pesquisa, enfim, no
fazer diario do ser professor.

Ao analisar os discursos dos professores, nao
identificamos, textualmente, mencdo & educacdo CTS,
entretanto, a analise de discurso nos permitiu identificar sentidos
relativos a ciéncia e a tecnologia como processos sociais, bem
como suas relagdes na formacéo do guia de turismo, mesmo néo
estando expressamente ditos, pois a linguagem é incompleta e
0s sentidos ndo sdo s6 as palavras, significando também pelo
siléncio. Esse fato, no entanto, ndo impede que a educagédo CTS
contribua com a formagédo dos estudantes de todos 0s cursos
ofertados no Campus Florian6polis-Continente. A inclusdo dos
estudos CTS nos projetos de curso podera permitir adequacdes
nas formagdes, de modo a equilibrar as dimensbes
tecnocientifica e humanista. S6 sera possivel pensar, entdo, os
projetos numa perspectiva transformadora a medida que
reconhecermos o modelo de sociedade em que estamos
inseridos. Avaliamos pelos discursos dos professores que isso
vem sendo feito de maneira timida. O reconhecimento desse
modelo requer tempo, pois 0s sentidos ndo estdo evidentes e
ndo emanam das palavras, é necessario, pois, “[...] pensar 0s
sentidos dimensionados no tempo e no espaco das praticas
[humanas] [...]” (ORLANDI, 2015, p. 14).

Os conhecimentos a ensinar com base nessa perspectiva
educacional CTS “[...] passam a incorporar aspectos das
realidades sociais e culturais locais, regionais e globais”
(LINSINGEN, 2017, p. 12. Isso porque a ciéncia e a tecnologia
permeiam todas as socioculturas por meio de aspectos e
produtos advindos da atividade cientifico-tecnolégica. Os grupos
sociais sentem seus efeitos em sua vida, porém, sem a clareza e
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a criticidade para identificar a associacdo desses efeitos aos
produtos daquela atividade (LINSINGEN, 2017).

Assim, a educacdo CTS tem o potencial de explicitar
aspectos comumente silenciados e ocultados intencionalmente
gue envolvem a natureza da ciéncia e da tecnologia e dos
produtos e aspectos a elas associados. Por fim, “[...] realcar a
natureza politica da educacdo cientifica e tecnolégica é nado
apenas uma necessidade da educagdo CTS, mas um desafio
para o processo de formacdo em todos os campos de saber”
(LINSINGEN, 2017, p. 14). Entretanto, se os projetos de curso se
restringirem a atender as tendéncias do mercado, serdo voltados
apenas para o treinamento de pessoas (LINSINGEN, 2006).
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender o processo
de formacdo dos guias de turismo do Campus Floriandpolis-
Continente, analisando os sentidos dominantes da formac¢do com
base nos documentos e prética docente. Para alcancga-lo,
lancamos mé&o da analise de discurso de origem francesa como
referencial tedrico-metodoldgico, pois ela “concebe a linguagem
como mediagdo necessaria entre 0 homem e a realidade natural
e social” (ORLANDI, 2015, p. 13), sendo que essa mediacdo € o
discurso. Além disso, “a andlise de discurso visa a compreensao
de como um objeto simbdlico produz sentidos, como ele esta
investido de significancia para e por sujeitos” (ORLANDI, 2015, p.
24).

O objeto desta pesquisa, materializado no projeto
pedagogico do curso e nas entrevistas realizadas com os
professores das é&reas de Historia, Geografia, Educacéo
Ambiental e Técnica Profissional, nos permitiu analisar o discurso
presente nesse corpus, de forma a compreender os efeitos
causados na formacéo dos futuros profissionais guias de turismo
na categoria Regional Santa Catarina. Utilizamo-nos, também,
destes referenciais teéricos: educacdo Ciéncia-Tecnologia-
Sociedade (CTS) que, em articulagdo com os Estudos Sociais da
Ciéncia e da Tecnologia latino-americanos, considera aspectos e
valores sociais e demais contextos associados a producdo e
usufruto da Ciéncia e Tecnologia na conjuntura da América
Latina; estudos na area do turismo relacionados ao seu potencial
educativo pelo ensino formal, para além do carater meramente
economicista atribuido ao turismo; e estudos de colonialidade,
gue nos permitiram compreender que o dominio territorial e
politico dos paises euro-eua-céntricos sobre os do Sul se
ampliou para uma dominagé@o epistemolégica e cultural, muito
mais duradoura e intensa que o colonialismo. “O europeu nos
constréi como seu ‘outro’ mas, ao mesmo tempo, nos apaga.
Somos o ‘outro’, mas o outro ‘excluido’, sem semelhanga interna”
(ORLANDI, 2008, p. 54-55, grifos da autora).

Apesar da existéncia de intencgBes contidas no projeto
pedagogico do curso e na atuacdo docente, em andlise de
discurso, a intengdo do sujeito ndo importa. Importam os efeitos
causados pelo discurso. Percebemos também que os discursos
presentes no PPC ndo representam necessariamente 0s
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discursos dos professores e, em consequéncia, nao se
materializam integralmente na préatica docente.

Em relacdo as andlises feitas com base no projeto
pedagdgico do curso, percebemos um silenciamento relativo ao
papel que o guia de turismo exerce de educador. Para além de
conduzir grupos de pessoas de um lado para outro, 0 guia de
turismo interpreta o espaco, contextualizando-o com base em
conhecimentos e saberes de diversas areas e contextos e
representa este lugar, como se fosse seu porta-voz.

Também identificamos no projeto a despersonificacdo do
profissional ao se referir a ele como “servigos”. Isso nada mais é
que a reificacdo das pessoas como consequéncia do capitalismo,
reduzindo-o aos servigcos que presta e tirando o que ha de
humano de sua atividade. O guia de turismo tem papel
fundamental para que a experiéncia vivenciada pelos visitantes e
turistas extrapole o mero consumo capitalista e seja algo
significativo para suas vidas, do ponto de vista subjetivo, por
causa do trabalho realizado pelo profissional.

Outro silenciamento no PPC é de nao tratar o guia de
turismo como trabalhador, sujeito pertencente a classe
trabalhadora. Entretanto, isso ndo se materializa na pratica
docente, pois o efeito na formacgéo tem sido o oposto: os guias
tém se organizado enquanto categoria, quando conscientes da
sua condi¢do de trabalhadores em busca de manter e ampliar
seus direitos.

Entendemos que o discurso do turismo € atravessado por
outros discursos — interdiscursos: dos representantes do
governo, dos grandes empresarios, das instituicdes privadas, das
comunidades. No caso do projeto do curso, o discurso das
comunidades ndo esta presente. H& mais referéncias de
instituicdes brasileiras e também publicas do que internacionais,
todavia, percebemos que a forma e o contelddo do discurso
relativo aos dados estatisticos do eixo econbmico, aliadas e
pautadas a referéncias internacionais, tém maior énfase para
justificar a oferta do curso e dar mais credibilidade ao texto do
gue as brasileiras.

O efeito desse discurso embasado em nimeros positivos
do turismo é a aceitagdo de uma ocupagao dita “racional e
sustentavel” do meio ambiente que vai promover o
desenvolvimento econémico do lugar e para as pessoas, mas
silencia o fato de que essa “ocupagdo ‘racional’ [...] [€é]



211

administrada por quem tem mais forga [...]” (ORLANDI, 2008, p.
68, grifo da autora) e poder.

Em relacéo a pratica docente, concluimos que os objetivos
propostos no projeto pedagdgico do curso tém sido cumpridos,
mesmo que ndo em sua totalidade. Os professores tém
articulado conhecimentos tedricos aos praticos, ndo partindo
apenas dos seus saberes, dos saberes sistematizados
cientificamente, mas também dos saberes dos estudantes, dos
profissionais que ja trabalham como guias de turismo, pondo-0s
em diadlogo, respeitando, portanto, saberes e conhecimentos
prévios dos estudantes. Reconhecem-se como seres
inacabados, em constante aprendizado, inclusive na relacdo
professor-estudantes, da mesma forma que ensinam isso aos
discentes, para que estes, quando profissionais, busquem
sempre estudar, pesquisar, manter-se atualizados.

A reflexdo critica sobre a docéncia permite também aos
professores rever constantemente sua préatica, reconhecendo
gue ndao dominam todo o conhecimento relativo a sua area e, por
fim, sdo conscientes de que nao ensinam apenas conteddos
curriculares, treinando estudantes para serem futuros
profissionais. Sobretudo, ensinam com seu exemplo e promovem
uma educacédo também para o exercicio da cidadania.

Em seus discursos, ndo identificamos, textualmente,
mencédo a educacao CTS, entretanto, a analise de discurso nos
permitiu identificar sentidos relativos a ciéncia e a tecnologia
COmo processos sociais, bem como suas relagbes na formacao
do guia de turismo mesmo ndo estando expressamente ditos,
pois a linguagem é incompleta e os sentidos ndo sdo s6 as
palavras, significando também pelo siléncio. Esse fato, no
entanto, ndo impede que a educagcdo CTS contribua com a
formacdo dos estudantes de todos os cursos ofertados no
Céampus Floriandpolis-Continente. A inclusdo dos estudos CTS
nos projetos de curso poderd permitir adequagbes nas
formacgdes, com vistas a equilibrar as dimensdes tecnocientifica e
humanista. Seu intuito é valorizar ndo s6 aquele conhecimento,
ja que a fronteira entre o conhecimento técnico e o ndo técnico &
mével, mas valorizar todas as formas de conhecimento. E, por
fim, considerar a diversidade epistemoldgica presente no mundo,
considerando o carater situado e parcial de todo conhecimento
(SANTOS; NUNES; MENESES, 2004).
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O principal desafio desta pesquisa foi articular e por em
didlogo diversas areas de conhecimento, partindo em principio
da minha formacéo inicial — a Pedagogia — a area do Programa
de Po6s-Graduacdo, a Educacao Cientifica e Tecnoldgica, que
concentra o ensino de ciéncias em geral em sua relacdo direta
com a educacao. Além disso, propus também a articulacdo com
a educacdo profissional, que é a area da minha atuacao
profissional, o IFSC, e a &rea de turismo, com o objetivo de
compreender a formacdo dos guias de turismo do Campus
Florianépolis-Continente a partir de uma perspectiva CTS e
fundamentada na analise de discurso de origem francesa.

Foi um desafio marcado pelo entendimento de que “[...] a
pluralidade de sistemas de producéo de saber no mundo [...]
SANTOS; NUNES; MENESES, 2004, n.p.) é fundamental para a
necessaria “[...] reflexdo mais profunda sobre a diferenga entre
ciéncia como um conhecimento monopolistico e ciéncia como
parte de uma ecologia de saberes.” (SANTOS, 2010, p. 52).

Esta pesquisa demonstrou que o guia de turismo é uma
profissédo de suma importancia, ja que ela representa, por vezes,
0 préprio turismo (CHIMENTI; TAVARES, 2007). Pensar e propor
uma formacdo pautada em valores para além do -carater
econdmico tem sido desafiador, considerando o contexto atual
em que o neoliberalismo tem avancado significativamente nas
politicas brasileiras, sobretudo na educacdo. Projetos como a
Escola Sem Partido, a Reforma no Ensino Médio e mudancas
outras na LDB tém proposto uma educacdo voltada para a
priorizagcdo das relacbes de mercado e fortalecimento da
economia em detrimento de uma formagédo mais humanizada.

No entanto, este curso tem contribuido para a formacéo de
profissionais conscientes de sua condicdo de trabalhadoras e
trabalhadores que precisam lutar por seus direitos e melhores
condicdes de trabalho, através, inclusive, da insercdo em
movimentos sindicais; da necessidade da constante atualizagcdo
para atuar como guias, de maneira a qualificar sua atuacao e se
manter no mundo do trabalho.

Por fim, esta pesquisa propde valorizar a ecologia de
saberes por compreender este como um caminho tedrico
importante na valorizacdo de outros modos de produzir e
relacionar conhecimentos e saberes. Além disso, a ecologia de
saberes permite uma compreensdo mais horizontal acerca dos
conhecimentos colocados em jogo socialmente: cientificos,
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tecnolégicos, culturais, ancestrais, entre outros. Como apontam
Santos, Nunes e Meneses (2004, n. p.), essa ecologia

consiste em garantir ‘igualdade de
oportunidades’ aos diferentes conhecimentos
em disputas epistemolégicas cada vez mais
amplas com o objetivo de maximizar o
contributo de cada um deles na construgao
de uma sociedade mais democratica e justa
e também mais equilibrada na sua relagédo
com a natureza. (Grifo dos autores).

Do mesmo modo, indicamos como necessario nao perder
de vista uma formacdo humanistica aliada ao aprendizado da
profissdo a partir de um projeto pedagégico que considere a
fronteira mével entre o conhecimento técnico e o ndo-técnico, a
participacdo cidadd no campo da ciéncia e da tecnologia
(SANTOS; NUNES; MENESES, 2004) com objetivo final de
emancipacao social.

Ao partir do pressuposto da analise de discurso de que os
sentidos sdao multiplos, esta pesquisa pode instigar novos
estudos e investigacfes sobre a profissdo guia de turismo, visto
que “cada material de analise exige que [0 pesquisador], de
acordo com a questao que formula, mobilize conceitos que outro
[pesquisador] ndo mobilizaria, face a suas (outras) questdes”
(ORLANDI, 2015, p. 25).

Nosso intuito inicial era entrevistar os estudantes do curso
de guia de turismo. Todavia, por uma questdo de limitagdo de
tempo, optamos por entrevistar apenas professores. Numa
posterior continuidade desta pesquisa, ha possibilidade de
entrevistar estudantes nao s6 do Guia Regional, mas também do
Nacional/América do Sul, profissionais egressos do Campus CTE
e do Campus Garopaba — que oferece formacdo em Guia de
Turismo Regional Santa Catarina e teve o projeto pedagdgico do
curso harmonizado com o do Campus Florianépolis-Continente,
respeitadas as especificidades de cada contexto. Como sugestao
para futuras investigagdes, propomos, por exemplo, triangulagéo
de dados, contendo andlise documental, entrevistas e
observacdo, para maior aprofundamento nas questbes
pesquisadas.
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Também sugerimos que haja novas pesquisas na area de
guia de turismo no Campus Florianépolis-Continente, visto que a
Ultima pesquisa foi realizada em 2010 por Leite, cujo estudo
serviu de base para organizacdo do PPC e implementacdo do
curso. Além disso, alguns dos professores entrevistados
afirmaram n&o saber como esta a insercdo dos guias no mundo
do trabalho na regido, sendo mais um argumento que justifica a
necessidade de novas pesquisas a respeito da profissionalizagédo
dos guias de turismo, da real demanda da regido e do estado e
das condi¢bes de trabalho a que estdo submetidos.

Como sugestdo de um dos professores entrevistados, fica
também a proposta futura de investigar o que pensam os turistas,
e como avaliam o trabalho desenvolvido pelos guias de turismo
formados pelo IFSC.

Por fim, finalizo este trabalho com a afirmacéo de Santos,
Nunes e Meneses (2004, n.p.) de que

[...] de facto, por muito “objetiva” que se
pretenda que seja qualquer investigacéo,
esta nunca € neutra, pois a formulacdo das
hipéteses, a selecgdo das abordagens, as
linguagens e imagens utlizadas para a
realizagdo e interpretacdo dos resultados da
investigacao sao inseparaveis das influéncias
culturais que os [pesquisadores] incorporam
e que as instituicdes e politicas cientificas
contribuem para reproduzir ou transformar.

E que, “a cada vez que releio meu texto, vejo outros
sentidos que ja estdo, ou poderiam estar, ai mais desenvolvidos
ou trazidos a tona com mais conviccdo”, portanto, “a
incompletude é a condigdo da linguagem: nem os sujeitos nem
os sentidos, logo, nem o discurso, ja estdo prontos e acabados”

(ORLANDI, 2015, p. 35).
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APENDICES
APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa
intitulada “A formacdo dos guias de turismo do Campus
Florian6polis-Continente do IFSC: uma analise com enfoque
educacional Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS)”. Essa
pesquisa esta associada ao projeto de mestrado de Morgana
Dias Johann, estudante do Programa de Pdés-Graduagdo em
Educacao Cientifica e Tecnolégica da Universidade Federal de
Santa Catarina, sob a orientacdo do Professor Dr. Irlan von
Linsingen.

Esse estudo tem relevancia para a area de Turismo,
Hospitalidade e Lazer por apresentar uma andlise da formacao
dos guias de turismo de uma instituicdo de ensino publica numa
perspectiva de turismo de valorizacdo do local. Adotamos essa
perspectiva no desejo de problematizar as narrativas propostas
para o profissional de guia de turismo nesse curso técnico.
Entendemos que o guia de turismo pode oferecer ao turista uma
narrativa contextualizada dos locais visitados, historicizando-os,
para além do relato de fatos e descricdo de datas (HINTZE,
2007), instigando o turista a pensar e compreender sobre como
os lugares e espacos sdo constituidos e porque sdo assim no
presente, bem como os interesses envolvidos nesse processo,
além de “[...] apresentar suas possiveis relagbes com [a histéria
e] a cultura do visitante e procurar um elo entre tais aspectos”
(HINTZE, 2007, p. 27). Como também pode oferecer uma
narrativa informacional do local, sem a contextualiza¢&o histérica
e de interesses que geraram influéncias na constituicdo das
paisagens que existem hoje, sejam as naturais ou as edificadas
pelo ser humano. Para tanto, temos como objetivo geral desta
pesquisa: compreender o processo de formacdo dos guias de
turismo do Campus Florian6polis-Continente, analisando os
sentidos dominantes da formagdo com base nos documentos e
na pratica docente. Como objetivos especificos, desejamos 1)
conhecer e problematizar os documentos que orientam a
formagdo dos guias de turismo neste curso do Campus
Floriandpolis-Continente e 2) investigar de que modo a formacao
de guias de turismo é produzida pelos professores, com vistas a
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problematizar compreensdes de Ciéncia-Tecnologia-Sociedade
(CTS) e de cidadania sociotécnica.

Durante a pesquisa vocé sera entrevistado(a), a fim de
investigarmos como vocé promove a formacdo de guias de
turismo com base no projeto do curso e nos conhecimentos que
vocé tem de suas vivéncias. As entrevistas serdo gravadas em
audio e posteriormente transcritas.

Como em qualquer investigacdo que envolva seres
humanos, a participagdo na pesquisa pode acarretar alguns
riscos e/ou desconfortos. Dentre 0s possiveis riscos, 0s quais
vocé podera estar exposto/a ao colaborar com esta pesquisa,
esta a possibilidade de, durante a entrevista, relembrar de
acontecimentos ou experiéncias de sua trajetéria de vida que lhe
provoquem emoc¢des ou, ainda, sentir desconforto ou inibigdo
com o uso do gravador. Se isso ocorrer, vocé podera solicitar a
interrupcdo da entrevista. Também podera solicitar a
transferéncia da entrevista para outro momento ou desistir
definitivamente de participar da pesquisa, sem penalizagédo
alguma.

Os pesquisadores (mestranda e orientador) serdo as
Unicas pessoas a terem acesso aos dados desta pesquisa e
tomardo todas as providéncias necessdrias para manté-las em
sigilo. Porém, sempre existe a possibilidade da quebra de sigilo,
mesmo que involuntaria e ndo intencional. Para evitar eventual
circunstancia, havera especial cuidado para com os meios de
registros de dados e se tomara providéncias para que as
informacdes coletadas ndo tenham qualquer identificacdo dos
sujeitos nem da instituicdo a que pertencem.

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados na
conclusao da dissertagcéo e poderao, ainda, ser apresentados em
encontros ou revistas cientificas e mostrardo apenas o0s
resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome ou
qualquer informacéo relacionada a sua privacidade.

A coleta de dados acontecera durante os meses de agosto
e setembro de 2017. A data e horario para a entrevista serdo
previamente marcados e sera realizada nas dependéncias do
Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Floriandpolis-
Continente, utilizando equipamento de gravacdo de voz. Sua
participacdo ndo € obrigatdria, assim como ndo o € a reposta a
todas as perguntas.
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Sua participacdo na pesquisa tera como beneficio a
possibilidade de contribuir com as discussdes tedricas e praticas
relativas & formacao profissional no ensino técnico subsequente
em Guia de Turismo do IFSC, com a produc¢éo de conhecimentos
gue envolve o turismo e a educagao numa perspectiva critica de
Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS).

Sinta-se absolutamente a vontade em deixar de participar
da pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar
qualquer justificativa. Caso tenha alguma dulvida sobre os
procedimentos desta pesquisa, vocé podera entrar em contato
com a pesquisadora a qualguer momento pelo telefone ou e-mail,
indicados a seguir.

Vocé nao terd nenhuma despesa advinda da sua
participacdo nesta pesquisa. Caso alguma despesa
extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, VOocé sera
ressarcido nos termos da lei. Caso vocé tenha algum prejuizo
material ou imaterial em decorréncia da pesquisa, podera
solicitar indenizacdo, de acordo com a legislacdo vigente e
amplamente consubstanciada.

Eu, como pesquisadora responsavel, que também assino
este documento, comprometo-me a conduzir a pesquisa de
acordo com o0 que preconiza a Resolugcdo n. 466/12 de
12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da protecdo aos
participantes da pesquisa.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e
assinadas por vocé e pela pesquisadora responsavel. Guarde
cuidadosamente a sua via, pois € um documento que traz
importantes informacdes de contato e garante os seus direitos
como participante da pesquisa. Vocé podera entrar em contato
com a pesquisadora ou com o Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFSC nos seguintes enderecos:

Contato da pesquisadora:

Telefone (48) 99608 5250

E-mail: mozinhajohann@gmail.com

Endereco residencial: Rua Maria Julia Ramos e Souza, 382, ap.
102, Capoeiras, Floriandpolis-SC. CEP: 88090-021.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da UFSC:
Telefone: 37216094


mailto:mozinhajohann@gmail.com
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E-mail: cep.propesg@contato.ufsc.br
Endereco: Prédio Reitoria Il, 4° andar, sala 401, localizado na
Rua Desembargador Vitor Lima, n. 222, Trindade, Floriandpolis.

Eu, ,
RG , li este documento (ou tive este
documento lido para mim por uma pessoa de confianga) e obtive
da pesquisadora todas as informacfes que julguei necessérias
para me sentir esclarecido e optar por livre e espontanea vontade
a participar da pesquisa: “A formacédo dos guias de turismo do
Campus Florian6polis-Continente do IFSC: uma analise com
enfoque educacional Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS)”.

Florianépolis,  / /
Nome completo por extenso:
Assinatura:

RG:

Pesquisadora:

Morgana Dias Johann


mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com professores do
Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo Regional
Santa Catarina (documento submetido e aprovado ao Comité
de Etica da UFSC)

Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Florianopolis-
Continente

Momento inicial: breve apresentacdo da pesquisa ao
entrevistado

Questionamentos:

1) Formacao e trajetdria profissional institucional
Qual sua formagao?

Guia de Turismo? () Sim () N&o

Habilitagao:
Ha quanto tempo vocé atua no IFSC?

E no curso Técnico em Guia de Turismo?

Quais unidades curriculares vocé ministra neste curso?

2) Sobre o PPC

Houve algum ponto de partida preestabelecido pelo grupo de
trabalho (ou outra instancia) responsavel pela
elaboracao/harmonizagéo do PPC?

Com base em que bases legais, referenciais tebricos e
pedagdgicos o curso foi construido/revisado?

O tempo proposto para o grupo de trabalho elaborar/revisar o PPC
foi suficiente?

3) Participagdo no PPC

Como foi sua participacéo na elaboragédo/harmonizacéo do PPC?
Quais areas de conhecimento vocé representou?

Houve alteragfes na ementa da(s) unidade(s) curricular(es) da sua
area? Com base em quais justificativas houve essas alteragbes?
Houve alteracBes na carga horaria da(s) unidade(s) curricular(es)
da sua area? Com base em quais justificativas houve essas
alteracdes?

Houve exclusdo ou aglutinacéo/juncédo de unidade(s) curricular(es)
da sua area? Qual justificativa para excluir e/ou juntar?

4) PPC no grupo de trabalho
Houve divergéncias durante o trabalho realizado de
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elaborar/harmonizar o PPC? Algum ponto em especifico reflete
essa divergéncia?

Em relacdo aos consensos: foi possivel contemplar o que foi
almejado e discutido pelos participantes?

Como vocé relaciona o PPC atual com o trabalho de
elaboracdo/harmonizacgdo dele?

5) Contexto e PPC

Quais suas ponderacOes a respeito dos contextos (institucional,
legal, tedrico-prético, profissional) que influenciam o PPC? Essas
influéncias se materializam no projeto? E na sua pratica de
professor do curso?

Vocé sabe quais os critérios que orientam a escolha dos locais
(regibes e cidades) onde sao realizadas as visitas técnicas do
curso?

Vocé realiza visitas técnicas em sua(s) unidade(s) curricular(es)?
Em que vocé considera que o curso pode avancar?

6) PPC e profissional guia de turismo

A formacé&o proposta pelo PPC atende aos objetivos do curso?
Que relacdes vocé estabelece entre os objetivos do curso e a
missao do IFSC?

7) IFSC e Turismo

Qual a importancia do profissional guia de turismo que o IFSC-
CTE forma, considerando a realidade de Floriandpolis e Santa
Catarina?

Para vocé: o que é necessario ser/saber para se tornar um bom
profissional guia de turismo?

Como vocé avalia sua pratica docente em relagéo ao profissional
que vocé ajuda a formar para atuar no mercado do turismo?

Identificacdo Pessoal:

Nome: Identificacdo por letras, sem correlacdo com as iniciais do
nome do entrevistado.

Idade:

Género:

Momento final: agradecimentos e colocacdes adicionais que o

entrevistado considere relevantes.
APENDICE C - Roteiro final de entrevista com professores
do Curso Técnico Subsequente em Guia de Turismo
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Regional Santa Catarina (documento utilizado para orientar
as entrevistas)
Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Florianépolis-
Continente

Momento _inicial: breve apresentacdo da pesquisa ao
entrevistado

Questionamentos:

1) Contexto e PPC

Quais suas ponderacdes a respeito dos contextos (institucional,
legal, tedrico-pratico, profissional) que influenciam o PPC? Essas
influéncias se materializam no projeto? E na sua pratica de
professor do curso?

Vocé sabe quais os critérios que orientam a escolha dos locais
(regides e cidades) onde séo realizadas as visitas técnicas do
curso? Vocé realiza visitas técnicas em sua(s) unidade(s)
curricular(es)?

Em que vocé considera que o curso pode avangar/melhorar?

2) PPC e profissional guia de turismo

A formacéo proposta pelo PPC atende aos objetivos do curso?
Que relagbes vocé estabelece entre os objetivos do curso e a
missao do IFSC?

3) IFSC e turismo

Qual a importancia do profissional guia de turismo que o IFSC-
CTE forma, considerando a realidade de Florianépolis e Santa
Catarina?

Para vocé: o que é necessario ser/saber para se tornar um bom
profissional guia de turismo?

Como vocé avalia sua préatica docente em relagdo ao profissional
gue vocé ajuda a formar para atuar no mercado do turismo?

4) Formacao e trajetoria profissional institucional

Qual sua formacgéo?

Guia de Turismo? ( ) Sim ( ) Nao Categoria:

Hé& quanto tempo vocé atua no IFSC?

E no curso Técnico em Guia de Turismo?

Quiais unidades curriculares vocé ministra neste curso?
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Momento final: agradecimentos e colocac¢des adicionais que o
entrevistado considere relevantes.
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ANEXOS

ANEXO A - Parecer consubstanciado do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFSC - Aprovacéo da
pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Platafor
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP g%(m "

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A formacdo dos guias de turismo do IFSC
Continente: uma andlise com enfoque educacional CTS
Pesquisador: IRLAN VON LINSINGEN

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 70656317.0.0000.0121

Instituicdo Proponente: Programa de Péds-Graduagéo em
Educacéao Cientifica e Tecnolbgica

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 2.229.040

Apresentacdo do Projeto:

Programa de Pés-graduacdo em Educacdo Cientifica e
Tecnolégica da Universidade Federal de Santa Catarina,
Mestranda Morgana Dias Johann Professor Orientador: Dr. Irlan
von Linsingen.

A pesquisa pretende compreender o processo de formagdo dos
guias de turismo do Campus Florianépolis- Continente,
analisando os sentidos dominantes de turismo a partir dos
documentos e pratica docente. Como objetivos especificos,
conhecer e problematizar os sentidos dominantes de turismo
presentes na formacdo dos guias de turismo neste curso do
Campus Floriandpolis-Continente e investigar como 0s
professores promovem a formacdo de guias de turismo numa
perspectiva critica de CTS e de cidadania sociotécnica aliada a
missé&o do IFSC.

Participantes - 5 Professores IFSC da area.

Objetivo da Pesquisa:
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O objetivo geral desta pesquisa é compreender o processo de
formagdo dos guias de turismo do Campus Florianépolis-
Continente, analisando os sentidos dominantes de turismo a
partir dos documentos e pratica docente. Como objetivos
especificos, conhecer e problematizar os sentidos dominantes de
turismo presentes na formacao dos guias de turismo neste curso
do Campus Florianépolis- Continente e investigar como o0s
professores promovem a formacdo de guias de turismo numa
perspectiva critica de CTS e de cidadania sociotécnica aliada a
missdo do IFSC.

Riscos e beneficios estdo adequados aos objetivos da pesquisa
e a abordagem que sera realizada apresentadas em
guestionarios anexado a proposta.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Como em qualquer investigacdo que envolva seres humanos, a
participacdo na pesquisa pode acarretar alguns riscos e/ou
desconfortos. Dentre 0s possiveis riscos, 0s quais o0s
entrevistados poderdo estar exposto/as ao colaborar com esta
pesquisa, esta a possibilidade de, durante a entrevista, relembrar
de acontecimentos ou experiéncias de sua trajetéria de vida que
Ihe provoquem emocg8es ou ainda sentir desconforto ou ainda
inibicdo com o uso do gravador. Se isso ocorrer, eles poderao
solicitar a interrupgéo da entrevista e também poderéo solicitar a
transferéncia da entrevista para outro momento ou desistir
definitivamente de participar da pesquisa, sem penalizacéo
alguma.

Beneficios:

Possibilidade de contribuir com as discussdes tedricas e praticas
relativas & formagao profissional no ensino técnico subsequente
em Guia de Turismo do IFSC, com a produc¢éo de conhecimentos
gue envolve o turismo e a educagcao numa perspectiva critica de
Ciéncia-TecnologiaSociedade (CTS).

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Esta pesquisa tem relevancia para a area de Turismo,
Hospitalidade e Lazer por apresentar uma andlise da formacao
dos guias de turismo de uma instituicdo de ensino publica numa
perspectiva de turismo pela 6tica de valorizacéo do local.
Consideragcbes sobre o0s Termos de apresentacao
obrigatéria:
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FOLHA DE ROSTO - apresentada e devidamente assinada pelo
coordenador PPGECT. TCLE apresentado compromete-se com
a legislacao vigente Res,466/12.

Projeto completo apresentado;

Anuéncia da Instituicdo apresentada - IFSC Continente.
Recomendacdes:

Manter-se atento aos preceitos éticos.

Cumprir na integra o projeto apresentado ou apresentar as
modificacbes a este comité.

Conclus@es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Este comité, solicita a pesquisadora e se orientador que
manifestem apreco aos preceitos éticos em todo decorrer da
pesquisa, preservando os participantes de acordo com a
legislacdo vigente. Solicitamos ainda apresentar os relatérios
recomendados.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo
relacionados:

Tipo Arquivo Postagem Autor Situagao
documento
Informagdes | PBLINFORMAGCOES_B |29/06/2017 Aceito
Bésicas ASICAS_DO_P
do Projeto ROJET0_947778.pdf |17:48:30
Projeto projetodetalhadomor | 29/06/2017| MORGANA| Aceito
Detalhado / |gana.pdf DIAS
Brochura 17:47:25 JOHANN
Investigador
Outros roteiroentrevistaprof | 29/06/2017| MORGANA| Aceito
essores.pdf DIAS
17:45:52 JOHANN
Declaracgio de| declaracaoinstituicao.| 29/06/2017) MORGANA| Aceito
pdf DIAS
Instituicdo e 17:44:28 JOHANN
Infraestrutur
a
TCLE / tcleprofessores.pdf |29/06/2017| MORGANA| Aceito
Termos de DIAS
Assentimento 17:36:46 JOHANN
/
Justificativa
de
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Auséncia
Folha de folhaderostoassinada.| 29/06/20 | MORGANA| Aceito
Rosto pdf 17 DIAS

17:16:04 | JOHANN

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FLORIANOPOLIS, 20 de Agosto de 2017

Assinado por: Ylmar Correa Neto (Coordenador)




